GoEnergy (4 0> Obchodni podminky
pro dodavky elektfiny

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky pro dodavky elektfiny (,OP") spolecnosti 2 Energy s.r.o.,, se sidlem Plana 67, 370 01
Plana, ICQO: 28138406, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
pod sp. zn. C 19695 (,GoEnergy") upravuji pravni vztahy mezi GoEnergy a Zakaznikem.

2. OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouw o dodavce
elektfiny uzaviené mezi GoEnergy a Zadkaznikem (oba typy smluv dale jen jako ,Smlouva“).

3. Pro ucely Smlouvy a téchto obchodnich podminek je pouzivana odborna terminologie v souladu se
zakonem ¢&. 458/2000 Sb. (Energeticky zakon) a souvisejicimi predpisy.

Il. Prava a povinnosti stran

1. GoEnergy se zavazuje prevzit odpovédnost za odchylku odbérného mista (,OM") Zakaznika. Pokud
GoEnergy neni subjektem zuctovani, pfenese odpovédnost za odchylku na treti osobu, kterd je subjektem
zuctovani.

2. Uzavienim smlouvy sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny Zakaznik souhlasi s tim, aby GoEnergy
mohla uzavrit s prislusSnym provozovatelem distribucni soustavy (,Distributor”) smlouvu o zajisténi sluzby
distribucni soustavy.

3. Zakaznik se zavazuje, Zze nebude mit po dobu trvani dc¢inné Smlouvy s GoEnergy jiného dodavatele pro
dodavky elektfiny do OM.

4, Dodavka elektriny se uskutecnuje v souladu s pravidly provozovani distribucni soustavy a podminkami
distribuce elektfiny vydanymi pfislusnym Distributorem, které je Zakaznik povinen dodrzovat.

5. Za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny se povazuje skute¢né dodané a odebrané mnozstvi elektfiny v
OM dle Udajd z méreni.

6. Pri predchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafovani stavu nouze je Distributor opravnén
Zakaznikovi v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektriny.

7. V pripadé neopravnéného odbéru elektfiny provede Distributor na zadost GoEnergy preruseni Ci
ukonceni dodavek elektfiny do OM Zakaznika. Naklady spojené s takovym prerusenim c¢i ukoncenim
dodavek elektriny je Zakaznik povinen uhradit.

8. Na webovych strdnkdch GoEnergy www.goenergy.cz se muze Ziakaznik sezndmit s Kontrolnim
seznamem evropského spotrebitele.

I1l. MéFeni a provadéni odectl

1. Jestlize Zadkaznik nema elektromér s prib&hovym méfenim a ma zvoleny tarif FIX mési¢ni, je mési¢ni
spotfeba elektfiny urovana na zakladé samoodectu Zakaznikem (,Samoodecet”). Samoodecet je tfeba
zadat k poslednimu dni kalendarniho meésice a Zakaznik je povinen jej nahlasit GoEnergy nejpozdéji do 5.
dne nasledujiciho mésice. V takovém pripadé je Zadkaznikovi vystavena faktura ve IhGté 15 dnd od konce
kalendarniho meésice, za ktery proved| fadné a véas Samoodecet.
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2. ZpUsob nahlaseni Samoodectu se provadi prostiednictvim zdkaznického portalu GoEnergy ¢&i e-
mailem. GoEnergy ma pravo z divodu ovéreni kontroly pozadovat po Zakaznikovi poslani fotografie s
Udaji o spotfebé na elektroméru. Ve vyjimecnych pripadech je Zakaznik povinen umoznit pracovnikovi
GoEnergy pfistup k elektroméru pro provedeni odectu.

3. Je-li stav elektroméru odecitan Distributorem, je Zakaznik povinen umoznit pfistup k elektromeéru. V
pripadé neumoznéni odectu elektfiny Distributorem a nasledného nesdéleni Udaji o spotiebé v
ovéritelné podobé, je proveden odecet elektfiny odhadem spolu s vystavenim mimoradného
vyUuctovani za cenu a podminek pfislusného Distributora. V takovém pfipadé se Zakaznik zavazuje
GoEnergy uhradit ndklady vzniklé porusenim povinnosti Zakaznika.

IV. Tarif a cena

1.Cena za dodanou elektfiny je urcena Cenikem pro pfislusny tarif a obdobi. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy.

2. Uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se Zakaznik dale zavazuje hradit cenu
sluzby distribucni soustavy véetné dalsich regulovanych plateb (,Distribucni sluzby").

3. K cenam je nasledné pripocitavana dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty (,DPH"), pfipadné dalsi
dané a poplatky stanovené platnymi pravnimi predpisy.

4. Pokud ma Zakaznik zajem o dodavku elektfiny osvobozené od dané z elektfiny, musi Zakaznik
dolozit, Ze je opravnénym drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané.

S5.Aktualni ceniky jsou zvefejnéné a dostupné ke stazeni na webovych strankdch GoEnergy
WWw.goenergy.cz.

V. Fakturace a platebni podminky

1. Zdkaznik je zpravidla povinen platit GoEnergy zalohy za dodavku elektfiny a Distribu¢ni sluzby. Vyse,
frekvence, zplUsob Uhrady zaloh je stanoven ve Smlouvé. Splatnost zaloh je uvedena v platebnim
kalendari, ktery Zakaznik obdrzi po uzavieni Smlouvy. Zdkaznik je opravnén pozadat o mimoradné
vyUuctovani zaloh.

2. Fakturac¢ni obdobi u tarifu FIX ro¢ni je v zdsadé 12 po sobé jdoucich mésicl s tim, Ze skutec¢na délka
obdobi je ovlivnéna odeltem elektfiny Distributorem. Fakturacni obdobi u tarifu SPOT je kalendarni
mesic.

3. Fakturac¢ni obdobi u tarifu FIX mési¢ni je kalendarni meésic. Toto fakturacni obdobi se vsak prodluzuje
u Zakaznikd, ktefi nemaji pribéhové méreni spotifeby a fadné a vcéas nenahldsili Samoodecet za
prislusny kalendarni meésic, na dobu, ktera zahrnuje vSechny kalendarni mésice, za které nebyl
proveden fadné Samoodecet, a obdobi mésice od 1. dne tohoto mésice po datum, ke kterému byl
proveden Samoodecet nebo odecet Distributorem. V takovém pripadé je jednotkova cena za dodavku
elektfiny rovna nejvyssi cené za dodavku elektfiny z Cenik( k tarifu FIX mési¢ni za celé sledované
faktura¢ni obdobi.
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4. Faktury jsou splatné do 10 dni od data jejich vystaveni.

5. Zméni-li se v pribéhu trvani Smlouvy cena elektfiny, distribu¢ni sazba nebo mnoZstvi odebirané
elektrfiny, je GoEnergy opravnéna zménit vysi zalohy Ci jeji frekvenci a splatnost.

6. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je GoEnergy opravnéna vystavovat faktury pouze v
elektronické podobeé.

7. Vdechny platby se provadéji bezhotovostné v ¢eskych korunach z Uctd vedenych v ¢eskych korunach
u pené&znich Ustavd plsobicich v Ceské republice.

8. Vraceni preplatku bude probihat vyhradné bezhotovostné na bankovni Uc¢et Zakaznika, ledaze se
smluvni strany nedohodnou jinak.

9. Poukaze-li Zakaznik platbu s chybné uvedenym variabilnim symbolem, je GoEnergy opravnéno
Zakaznikovi Uc¢tovat administrativni poplatek ve vysi 50 K¢ v&. DPH za ruéni pfifazeni platby. Platby, u
kterych nebyl stanoven Ucel Uhrady, je GoEnergy opravnéna zapocist proti jakékoliv pohleddvce za
Zakaznikem.

10. Vznikne-li na zakladé vyuctovani Zakaznikovi preplatek &i nedoplatek do vyse 10 K& vcetné, je
GoEnergy opravnéna prevést tuto ¢astku z vyuctovani do dalsi faktury.

11. GoEnergy je opravnéna v oduvodnénych pfipadech poZadovat po Zakaznikovi slozeni jistoty na
placeni zaloh.

VI. Komunikace

1. Uzavienim Smlouvy je vytvoren Zakaznikovi Ucet v zdkaznickém portadlu GoEnergy (,Samoobsluha®).
Prinlasovacim jménem do portdlu je kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé. Uvede-li Zakaznik
kontaktni e-mail jiz pfifazeny k jiné smlouveé, je vyzvan GoEnergy k zadani jiného kontaktniho e-mailu
nebo je mu po domluveé vytvoren unikatni e-mail pro moznost prihlaseni do Samoobsluhy.

2. Spole¢nost GoEnergy komunikuje se Zadkaznikem zpravidla prostfednictvim Samoobsluhy, e-mailem,
telefonicky ¢i formou SMS zaslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu Zakaznika. Zakaznik souhlasi,
Ze mu GoEnergy bude dorucovat dokumenty souvisejici s uzavienou Smlouvou vcetné faktur na jeho
e-mail, a to i bez toho, aby takovy e-mail byl opatfen elektronickym podpisem zastupce GoEnergy.

3. Podpis GoEnergy lze pfi uzavirani Smluy, jejich zméné &i ukon&eni nahradit kopii.

4. Podpis na smluvnich dokumentech je mozny elektronicky. Autorizace Zakaznika je provadéna
zaslanim odkazu pro zobrazeni a podpis smluvni dokumentace na e-mail uvedeny ve Smlouvé a
nasledny proces podpisu musi byt Zakaznikem autorizovan opsanim jedinecného kédu, ktery je zaslan
Zakaznikovi formou SMS na cislo jeho mobilniho telefonu uvedeného ve Smlouve.

5. Jedna-li za Zakaznika zmocnénec, je GoEnergy opravnéno pozadovat po zmocnénci Uredné
ovérenou plnou moc.

6. Zadkaznik je povinen GoEnergy bez zbytecného odkladu sdélovat své nové kontaktni a identifikacni
udaje.

7. U&inky doru¢eni nastavaji v okamziku odeslani e-mailu do e-mailové schranky Zakaznika, kterou
uvedl ve Smlouvé jako jeho kontaktni e-mail. Neoznameni zmény kontaktni adresy Ci napf. nemoznost
pfijeti e-mailu Zakaznikem, jde k tizi Zakaznika. Uginky dorugeni nastanou také v pfipadég, jestlize
adresat prijeti pisemnosti odmitne.
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VI. Reklamace

1. Reklamace je Zakaznik opravnén uplatnit elektronicky na e-mail: podpora@goenergy.cz. Obsahem
reklamace musi vzdy byt identifikaéni Udaje Zakaznika, Cislo uzaviené Smlouvy, identifikace odbérného
mista a pfesny popis ddvodu reklamace a navrhovany zpUsob feseni reklamace.

2. Reklamovat je mozné nespravné vyuctovani ve fakture, jakoz i jiné vady ¢i pochybeni. Zakaznik je
povinen uplatnit reklamaci vzdy bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady; k opozdéné uplatnénym
reklamacim nebude GoEnergy prihlizet.

3. Reklamaci vyiidi GoEnergy pisemné do 15 dnd ode dne doruceni reklamace. Je-li na zakladé
reklamace vystaven opravny danovy doklad, povazuje se tim doklad souc¢asné za informaci o vysledku
reklamace. U reklamaci odvislych na jednani s dalsimi Ucastniky trhu se IhGta pro vyfizeni reklamace
prodluzuje o dobu vyfizovani véci prislusnym ucastnikem trhu (Distributor, operator trhu, EDC).

4. Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovnany smirnou cestou. Zakaznik se mdze pro mimosoudni feseni sporl ze Smlouvy obrétit na
Energeticky regulacni Gfad (Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava; www.eru.cz).

5. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb ve fakturach.

6. Odpovednost za vady se fidi prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a vyhlaskou o kvalité
dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice. Zdkaznik ma pravo na ndhradu za
nedodrzeni kvality dodavky elektfiny a Distribuc¢nich sluzeb.

7. Neposkytne-li GoEnergy vyuctovani dodavky elektfiny ve Ihiaté do 15 dnd od obdrzeni Udajl pro
vyUctovani dodavky elektfiny za zuctovaci obdobi nebo nevyiidi-li reklamaci vyuctovani ve 1hGté podle
odstavce 3, je GoEnergy povinna zaplatit Zakaznikovi v pozici spotfebitele na zakladé jeho vyzvy pokutu
50 K¢ za kazdy den prodleni pocinaje 31. dnem prodleni, nejvyse vSak do 5000 K&.

VIl. Ostatni ustanoveni

1. Zména navrhu Smlouvy Zakaznikem neni povazovana za pfijeti a uzavieni Smlouvy.

2. Ujednani smluvni pokuty se Zakaznikem jako pravnickou osobou nevyluCuje pravo GoEnergy na
nahradu skodly.

3. Zakaznik neni opravnén postoupit pohledavky za GoEnergy tfeti osobé. Pohledavky GoEnergy za
Zakaznikem je GoEnergy opravnéna postoupit treti osobé.

4. Zakaznik souhlasi s tim, ze GoEnergy je opravnéna postoupit Smlouvu treti osobé.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chrénit a utajovat dGvérné informace pred tfetimi osobami.
Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z platnych pravnich predpisd.
zpracovani osobnich Udaji a pravech Zakaznika v souvislosti s timto zpracovanim jsou uvedeny v
Pravidlech ochrany soukromi zvefejnénych na www.goenergy.cz.
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IX. Ukon€eni smlouvy

1. Smlouvu lze ukoncit vyhradné pisemnou formou.

2. Obé smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni ¢i
neplnéni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

3. Dalsi moznosti odstoupeni nebo vypovédi zavazku ze Smlouvy jsou uvedeny ve Smlouveé a ve
Formulari pro odstoupeni od smlouvy nebo vypovedi zavazku ze smlouvy.

4. GoEnergy je dale opravnéno odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé a) opakovaného neplnéni
platebnich povinnosti Zakaznika b) existence Uc¢inné smlouvy mezi Zakaznikem a jinym dodavatelem
elektfiny k OM po dobu trvani ucinné Smlouvy s GoEnergy c) neukonceni smlouvy se stavajicim
dodavatelem nejpozdéji k predpokladanému zacatku dodavky elektfiny do OM d) nec¢innosti Zakaznika
pred zahdjenim dodavky elektfiny po uzavieni Smlouvy s GoEnergy e) zahajeni insolvenéniho Ffizeni se
Zakaznikem nebo zjisténi nedoplatku Zakaznika k OM u plvodniho dodavatele nebo evidence
Zdkaznika v registru dluznikd ¢i obdobném rejstiiku a neuhrazeni pfimérfené jistoty f) uvedeni
nepravdivych ¢i nedplnych ddaja Zdkaznika ve Smlouvé nebo g) neopravnéného odbéru elektfiny
Zakaznika.

X. Zavérecna ustanoveni

1. V pfipadé, Zze Smlouva stanovi prava a povinnosti smluvnich stran odlisné od OP, plati ujednani
Smiouvy.

2. Spory ve vécech, nalezejici do pravomoci soudl, kde je Zakaznikem podnikatel, vyplyvajici z
podnikatelské Cinnosti, Ci kde je Zakaznikem zahranic¢ni osoba, bude rozhodovat vécné pfrislusny soud v
misté sidla GoEnergy ke dni zahajeni soudniho fizeni. Pravni vztahy smluvnich stran vzniklé ze Smlouvy
se fidi ceskym pravem s vylouc¢enim koliznich norem.

3. Pokud nékterd ustanoveni Smlouvy nebo OP budou pfekonanad novou pravni Upravou, nebo se
stanou neplatnymi, nebude to mit vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
podle Smlouvy nebo OP. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji v pfiméreném case dotcena
ustanoveni Smlouvy nebo OP nahradit novymi tak, aby byla vypracovana v souladu s novou pravni
Upravou a respektovala pGvodni ucel.

4. GoEnergy je opravnéna meénit OP. O zmeéné OP bude Zakaznika GoEnergy informovat zverejnénim
jejich nového znéni na svych webovych strankdch a Zakaznika rovnéz uvédomi prostfednictvim e-
mailové adresy uvedené ve Smlouvé, jakym zplUsobem se Zakaznik mUzZe s novym znénim OP
sezndmit. Zakaznik je opravnén zmény ve Ihdté 30 dnl ode dne obdrzeni informace o zménach
odmitnout a Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Vypovéd je ucinnd ke dni bezprostfedné
prfedchazejicimu dni U¢innosti zmény smluvnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 4. 2025.

V Plané dne 24. 2. 2025
2 Energy s.r.o.
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