
Obchodní podmínky
pro dodávky elektřiny

2 Energy s.r.o. www.goenergy.cz IČ: 28138406 sídlo: Planá 67, 370 01 Planá

I. Úvodní ustanovení

 1. Obchodní podmínky pro dodávky elektřiny („OP“) společnosti 2 Energy s.r.o., se sídlem Planá 67, 370 01
Planá, IČO: 28138406, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích
pod sp. zn. C 19695 („GoEnergy“) upravují právní vztahy mezi GoEnergy a Zákazníkem.

elektřiny uzavřené mezi GoEnergy a Zákazníkem (oba typy smluv dále jen jako „Smlouva“).
3. Pro účely Smlouvy a těchto obchodních podmínek je používána odborná terminologie v souladu se
zákonem č. 458/2000 Sb. (Energetický zákon) a souvisejícími předpisy.

II. Práva a povinnosti stran
1. GoEnergy se zavazuje převzít odpovědnost za odchylku odběrného místa („OM“) Zákazníka. Pokud
GoEnergy není subjektem zúčtování, přenese odpovědnost za odchylku na třetí osobu, která je subjektem
zúčtování. 
2. Uzavřením smlouvy sdružených službách dodávky elektřiny Zákazník souhlasí s tím, aby GoEnergy
mohla uzavřít s příslušným provozovatelem distribuční soustavy („Distributor“) smlouvu o zajištění služby
distribuční soustavy.
3. Zákazník se zavazuje, že nebude mít po dobu trvání účinné Smlouvy s GoEnergy jiného dodavatele pro
dodávky elektřiny do OM.
4. Dodávka elektřiny se uskutečňuje v souladu s pravidly provozování distribuční soustavy a podmínkami
distribuce elektřiny vydanými příslušným Distributorem, které je Zákazník povinen dodržovat.
5.  Za sjednané množství dodávek elektřiny se považuje skutečně dodané a odebrané množství elektřiny v
OM dle údajů z měření.
6. Při předcházení stavu nouze, při stavu nouze a při odstraňování stavu nouze je Distributor oprávněn
Zákazníkovi v nezbytném rozsahu omezit nebo přerušit dodávku elektřiny.
7. V případě neoprávněného odběru elektřiny provede Distributor na žádost GoEnergy přerušení či
ukončení dodávek elektřiny do OM Zákazníka. Náklady spojené s takovým přerušením či ukončením
dodávek elektřiny je Zákazník povinen uhradit.
8. Na webových stránkách GoEnergy www.goenergy.cz se může Zákazník seznámit s Kontrolním
seznamem evropského spotřebitele.

III. Měření a provádění odečtů

1. Jestliže Zákazník nemá elektroměr s průběhovým měřením a má zvolený tarif FIX měsíční, je měsíční
spotřeba elektřiny určována na základě samoodečtu Zákazníkem („Samoodečet“). Samoodečet je třeba
zadat k poslednímu dni kalendářního měsíce a Zákazník je povinen jej nahlásit GoEnergy nejpozději do 5.
dne následujícího měsíce. V takovém případě je Zákazníkovi vystavena faktura ve lhůtě 15 dnů od konce
kalendářního měsíce, za který provedl řádně a včas Samoodečet.
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2. Způsob nahlášení Samoodečtu se provádí prostřednictvím zákaznického portálu GoEnergy či e-
mailem.  GoEnergy má právo z důvodu ověření kontroly požadovat po Zákazníkovi poslání fotografie s
údaji o spotřebě na elektroměru. Ve výjimečných případech je Zákazník povinen umožnit pracovníkovi
GoEnergy přístup k elektroměru pro provedení odečtu.
3. Je-li stav elektroměru odečítán Distributorem, je Zákazník povinen umožnit přístup k elektroměru. V
případě neumožnění odečtu elektřiny Distributorem a následného nesdělení údajů o spotřebě v
ověřitelné podobě, je proveden odečet elektřiny odhadem spolu s vystavením mimořádného
vyúčtování za cenu a podmínek příslušného Distributora. V takovém případě se Zákazník zavazuje
GoEnergy uhradit náklady vzniklé porušením povinností Zákazníka.

IV. Tarif a cena

1.Cena za dodanou elektřiny je určena Ceníkem pro příslušný tarif a období. Ceník je nedílnou součástí
Smlouvy.
2. Uzavřením smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny se Zákazník dále zavazuje hradit cenu
služby distribuční soustavy včetně dalších regulovaných plateb („Distribuční služby“).
3. K cenám je následně připočítávána daň z elektřiny, daň z přidané hodnoty („DPH“), případně další
daně a poplatky stanovené platnými právními předpisy.
4. Pokud má Zákazník zájem o dodávku elektřiny osvobozené od daně z elektřiny, musí Zákazník
doložit, že je oprávněným držitelem povolení k nabytí elektřiny osvobozené od daně.
5.Aktuální ceníky jsou zveřejněné a dostupné ke stažení na webových stránkách GoEnergy
www.goenergy.cz.

V. Fakturace a platební podmínky

1. Zákazník je zpravidla povinen platit GoEnergy zálohy za dodávku elektřiny a Distribuční služby. Výše,
frekvence, způsob úhrady záloh je stanoven ve Smlouvě. Splatnost záloh je uvedena v platebním
kalendáři, který Zákazník obdrží po uzavření Smlouvy. Zákazník je oprávněn požádat o mimořádné
vyúčtování záloh.
2. Fakturační období u tarifu FIX roční je v zásadě 12 po sobě jdoucích měsíců s tím, že skutečná délka
období je ovlivněna odečtem elektřiny Distributorem. Fakturační období u tarifu SPOT je kalendářní
měsíc.
3. Fakturační období u tarifu FIX měsíční je kalendářní měsíc. Toto fakturační období se však prodlužuje
u Zákazníků, kteří nemají průběhové měření spotřeby a řádně a včas nenahlásili Samoodečet za
příslušný kalendářní měsíc, na dobu, která zahrnuje všechny kalendářní měsíce, za které nebyl
proveden řádně Samoodečet, a období měsíce od 1. dne tohoto měsíce po datum, ke kterému byl
proveden Samoodečet nebo odečet Distributorem. V takovém případě je jednotková cena za dodávku
elektřiny rovna nejvyšší ceně za dodávku elektřiny z Ceníků k tarifu FIX měsíční za celé sledované
fakturační období.
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4. Faktury jsou splatné do 10 dní od data jejich vystavení.
5. Změní-li se v průběhu trvání Smlouvy cena elektřiny, distribuční sazba nebo množství odebírané
elektřiny, je GoEnergy oprávněna změnit výši zálohy či její frekvenci a splatnost.
6. Pokud není ve Smlouvě výslovně uvedeno jinak, je GoEnergy oprávněna vystavovat faktury pouze v
elektronické podobě.
7. Všechny platby se provádějí bezhotovostně v českých korunách z účtů vedených v českých korunách
u peněžních ústavů působících v České republice.
8. Vrácení přeplatku bude probíhat výhradně bezhotovostně na bankovní účet Zákazníka, ledaže se
smluvní strany nedohodnou jinak.
9. Poukáže-li Zákazník platbu s chybně uvedeným variabilním symbolem, je GoEnergy oprávněno
Zákazníkovi účtovat administrativní poplatek ve výši 50 Kč vč. DPH za ruční přiřazení platby. Platby, u
kterých nebyl stanoven účel úhrady, je GoEnergy oprávněna započíst proti jakékoliv pohledávce za
Zákazníkem.
10. Vznikne-li na základě vyúčtování Zákazníkovi přeplatek či nedoplatek do výše 10 Kč včetně, je
GoEnergy oprávněna převést tuto částku z vyúčtování do další faktury.
11. GoEnergy je oprávněna v odůvodněných případech požadovat po Zákazníkovi složení jistoty na
placení záloh.

VI. Komunikace

1. Uzavřením Smlouvy je vytvořen Zákazníkovi účet v zákaznickém portálu GoEnergy („Samoobsluha“).
Přihlašovacím jménem do portálu je kontaktní e-mail uvedený ve Smlouvě. Uvede-li Zákazník
kontaktní e-mail již přiřazený k jiné smlouvě, je vyzván GoEnergy k zadání jiného kontaktního e-mailu
nebo je mu po domluvě vytvořen unikátní e-mail pro možnost přihlášení do Samoobsluhy.
2. Společnost GoEnergy komunikuje se Zákazníkem zpravidla prostřednictvím Samoobsluhy, e-mailem,
telefonicky či formou SMS zaslané na kontaktní číslo mobilního telefonu Zákazníka. Zákazník souhlasí,
že mu GoEnergy bude doručovat dokumenty související s uzavřenou Smlouvou včetně faktur na jeho
e-mail, a to i bez toho, aby takový e-mail byl opatřen elektronickým podpisem zástupce GoEnergy.
3. Podpis GoEnergy lze při uzavírání Smluv, jejich změně či ukončení nahradit kopií.
4. Podpis na smluvních dokumentech je možný elektronicky. Autorizace Zákazníka je prováděna
zasláním odkazu pro zobrazení a podpis smluvní dokumentace na e-mail uvedený ve Smlouvě a
následný proces podpisu musí být Zákazníkem autorizován opsáním jedinečného kódu, který je zaslán
Zákazníkovi formou SMS na číslo jeho mobilního telefonu uvedeného ve Smlouvě.
5. Jedná-li za Zákazníka zmocněnec, je GoEnergy oprávněno požadovat po zmocněnci úředně
ověřenou plnou moc.
6. Zákazník je povinen GoEnergy bez zbytečného odkladu sdělovat své nové kontaktní a identifikační
údaje.
7. Účinky doručení nastávají v okamžiku odeslání e-mailu do e-mailové schránky Zákazníka, kterou
uvedl ve Smlouvě jako jeho kontaktní e-mail.  Neoznámení změny kontaktní adresy či např. nemožnost
přijetí e-mailu Zákazníkem, jde k tíži Zákazníka. Účinky doručení nastanou také v případě, jestliže
adresát přijetí písemnosti odmítne.
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VI. Reklamace

1. Reklamace je Zákazník oprávněn uplatnit elektronicky na e-mail: podpora@goenergy.cz. Obsahem
reklamace musí vždy být identifikační údaje Zákazníka, číslo uzavřené Smlouvy, identifikace odběrného
místa a přesný popis důvodu reklamace a navrhovaný způsob řešení reklamace.
2. Reklamovat je možné nesprávné vyúčtování ve faktuře, jakož i jiné vady či pochybení. Zákazník je
povinen uplatnit reklamaci vždy bez zbytečného odkladu po zjištění vady; k opožděně uplatněným
reklamacím nebude GoEnergy přihlížet.
3. Reklamaci vyřídí GoEnergy písemně do 15 dnů ode dne doručení reklamace. Je-li na základě
reklamace vystaven opravný daňový doklad, považuje se tím doklad současně za informaci o výsledku
reklamace. U reklamací odvislých na jednání s dalšími účastníky trhu se lhůta pro vyřízení reklamace
prodlužuje o dobu vyřizování věci příslušným účastníkem trhu (Distributor, operátor trhu, EDC).
4. Smluvní strany se zavazují vynaložit veškeré úsilí, aby případné spory vyplývající ze Smlouvy byly
urovnány smírnou cestou. Zákazník se může pro mimosoudní řešení sporů ze Smlouvy obrátit na
Energetický regulační úřad (Masarykovo náměstí 91/5, 586 01 Jihlava; www.eru.cz).
5. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb ve fakturách.
6. Odpovědnost za vady se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a vyhláškou o kvalitě
dodávek elektřiny a souvisejících služeb v elektroenergetice. Zákazník má právo na náhradu za
nedodržení kvality dodávky elektřiny a Distribučních služeb.
7. Neposkytne-li GoEnergy vyúčtování dodávky elektřiny ve lhůtě do 15 dnů od obdržení údajů pro
vyúčtování dodávky elektřiny za zúčtovací období nebo nevyřídí-li reklamaci vyúčtování ve lhůtě podle
odstavce 3, je GoEnergy povinna zaplatit Zákazníkovi v pozici spotřebitele na základě jeho výzvy pokutu
50 Kč za každý den prodlení počínaje 31. dnem prodlení, nejvýše však do 5000 Kč.

VII. Ostatní ustanovení

1. Změna návrhu Smlouvy Zákazníkem není považována za přijetí a uzavření Smlouvy.
2. Ujednání smluvní pokuty se Zákazníkem jako právnickou osobou nevylučuje právo GoEnergy na
náhradu škody.
3. Zákazník není oprávněn postoupit pohledávky za GoEnergy třetí osobě. Pohledávky GoEnergy za
Zákazníkem je GoEnergy oprávněna postoupit třetí osobě.
4. Zákazník souhlasí s tím, že GoEnergy je oprávněna postoupit Smlouvu třetí osobě.
5. Smluvní strany se zavazují, že budou chránit a utajovat důvěrné informace před třetími osobami.
Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informační povinnost vyplývající z platných právních předpisů.
6. GoEnergy v souvislosti s uzavřením Smlouvy zpracovává osobní údaje Zákazníka. Bližší informace o
zpracování osobních údajů a právech Zákazníka v souvislosti s tímto zpracováním jsou uvedeny v
Pravidlech ochrany soukromí zveřejněných na www.goenergy.cz.
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IX. Ukončení smlouvy

1. Smlouvu lze ukončit výhradně písemnou formou.
2. Obě smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit v případě podstatného či opakovaného porušení či
neplnění smluvních povinností druhou smluvní stranou.
3. Další možnosti odstoupení nebo výpovědi závazku ze Smlouvy jsou uvedeny ve Smlouvě a ve
Formuláři pro odstoupení od smlouvy nebo výpovědi závazku ze smlouvy.
4. GoEnergy je dále oprávněno odstoupit od Smlouvy zejména v případě a) opakovaného neplnění
platebních povinností Zákazníka b) existence účinné smlouvy mezi Zákazníkem a jiným dodavatelem
elektřiny k OM po dobu trvání účinné Smlouvy s GoEnergy c) neukončení smlouvy se stávajícím
dodavatelem nejpozději k předpokládanému začátku dodávky elektřiny do OM d) nečinnosti Zákazníka
před zahájením dodávky elektřiny po uzavření Smlouvy s GoEnergy e) zahájení insolvenčního řízení se
Zákazníkem nebo zjištění nedoplatku Zákazníka k OM u původního dodavatele nebo evidence
Zákazníka v registru dlužníků či obdobném rejstříku a neuhrazení přiměřené jistoty f) uvedení
nepravdivých či neúplných údajů Zákazníka ve Smlouvě nebo g) neoprávněného odběru elektřiny
Zákazníka.

X. Závěrečná ustanovení

1. V případě, že Smlouva stanoví práva a povinnosti smluvních stran odlišně od OP, platí ujednání
Smlouvy.
2. Spory ve věcech, náležející do pravomoci soudů, kde je Zákazníkem podnikatel, vyplývající z
podnikatelské činnosti, či kde je Zákazníkem zahraniční osoba, bude rozhodovat věcně příslušný soud v
místě sídla GoEnergy ke dni zahájení soudního řízení. Právní vztahy smluvních stran vzniklé ze Smlouvy
se řídí českým právem s vyloučením kolizních norem.
3. Pokud některá ustanovení Smlouvy nebo OP budou překonaná novou právní úpravou, nebo se
stanou neplatnými, nebude to mít vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních ustanovení
podle Smlouvy nebo OP. Smluvní strany se v takovém případě zavazují v přiměřeném čase dotčená
ustanovení Smlouvy nebo OP nahradit novými tak, aby byla vypracovaná v souladu s novou právní
úpravou a respektovala původní účel.
4. GoEnergy je oprávněna měnit OP. O změně OP bude Zákazníka GoEnergy informovat zveřejněním
jejich nového znění na svých webových stránkách a Zákazníka rovněž uvědomí prostřednictvím e-
mailové adresy uvedené ve Smlouvě, jakým způsobem se Zákazník může s novým zněním OP
seznámit. Zákazník je oprávněn změny ve lhůtě 30 dnů ode dne obdržení informace o změnách
odmítnout a Smlouvu z tohoto důvodu vypovědět. Výpověď je účinná ke dni bezprostředně
předcházejícímu dni účinnosti změny smluvních podmínek.
5. Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 1. 4. 2025.

V Plané dne 24. 2. 2025

2 Energy s.r.o.
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