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Predsmluvni informace
pro zakazniky - spotrebitele

pro Ucely uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu ve smyslu §§ 1811
a 1820 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdéjdich pfedpist (dale jen ,0b&Z")

1. TOTOZNOST A KONTAKTNIi UDAJE OBCHODNIKA

2 Energy s.r.o, se sidlem &.p. 67, 370 01 Plana, IC: 28138406, DIC: CZ28138406, obchodni spole&nost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. C 19695 (dale jen
,Dodavatel"), centrum pro zdkazniky: GoEnergy, Prazska tf. 1247/24, 370 04 Ceské Bud&jovice 4, zakaznicka
linka: +420 799 518 518, e-mail: podpora@goenergy.cz, www.goenergy.cz.

2. PREDMET DODAVKY, DOKUMENTY UPRAVUJICi VZTAH MEZzI
DODAVATELEM A ZAKAZNIKEM

2.1. Vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a zakaznika (dale jen ,Zakaznik"), ktery je druhou smluvni
stranou Smlouvy (viz nize) upravuji:

a) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN (dale jen ,Smlouva‘);

b) obchodni podminky o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN (dale jen ,OP"), a

c) cenik, ktery je pfilohou téchto predsmluvnich informaci (dale jen ,Cenik")

(Smlouva, VOP a Cenik dale spole¢né jen ,Dokumenty*).

2.2. OP a Cenik jsou nedilnou soucasti Smlouvy, obsahuji Upravu vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a
Zékaznika, a maji prednost pred témi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich predpisd, od nichz se Ize
dohodou odchylit.
23. Mimo shora uvedenych Dokumentl se smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zalozeny
Smlouvou (déle jen ,Smluvni vztah") fidi Ob&Z, zdkonem & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,EZ"), pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi predpisy
(mj. platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulac¢niho Uradu) a technickymi normami.
2.4. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi elektfiny do
odbérného mista Zakaznika vymezeného ve Smlouvé, véetné zajisténi sluzby distribuéni soustavy a zavazek
Zakaznika odebirat elektfinu od Dodavatele a za dodavky a zajisténi sluzby distribucni soustavy Dodavateli
fadné a vcas zaplatit. Zahajenim dodavky elektfiny dochazi k preneseni odpovédnosti za odchylku na
Dodavatele.
2.5. Dodavatel vyzyva Zakaznika, aby se se vSemi uvedenymi Dokumenty v dostatecném predstihu pred
uzavienim Smlouvy ddkladné seznamil a v pfipadé dotaz( se obratil na Dodavatele, a to telefonicky na
zakaznickou linku +420 799 518 518 nebo e-mailem na podpora@goenergy.cz.
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3. ZAKLADNI INFORMACE O VASi SMLOUVE

3.1. Sjednana produktova rada elektfiny (tarif): FIX mésicni

3.2. Sjednany cenik: ‘ |

Cenikje ucinny od: | |

Prislusny Cenik je poskytovan soucasné s touto predsmluvni informaci a uvadi zpusob urceni ceny za jeden mésic
(vzorovy vypocet).

Cena za dodanou elektrickou energii se v pripadé tarifu FIX mésicni sjednava jako fixni vzdy toliko pro prislusny
kalendarni mésic, ve kterém je Smlouva uzaviena a pro kazdy nasledujici kalendarni mésic bude cena za
dodanou elektrickou energii aktualizovana v zavislosti na zménach ceny elektrické energie na organizovanych
trzich s elektfinou.

Smluvni strany se proto dohodly, ze Cenik k tarifu FIX mésicni bude v casti cena za dodavku elektriny v nizkem
tarifu a cena za dodavku elektfiny ve vysokem tarifu Dodavatelem vzdy pro kazdy kalendarni mésic aktualizovan na
zakladé vyvoje cen elektfiny na dennim trhu organizovanym operatorem trhu, spoleénosti OTE, a.s., IC: 26463318
(dale jen ,OTE".

Zakaznikovi bude prislusna aktualizace Ceniku sdélena vzdy nejpozdeji paty kalendarni den pred prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mesice, ve kterem aktualizace Ceniku nabude ucinnosti (napf. aktualizace Ceniku
platného pro mesic unor bude Zakaznikovi sdélena vzdy nejpozdeji 27. ledna vzhledem k tomu, ze leden ma 31
kalendarnich dnu atd,; aktualizace Ceniku nabude ucinnosti vzdy k prvnimu dni kalendarniho meésice). Smluvni
strany jsou si veédomy, ze jednotkova cena za dodavku elektriny v pripadé tarifu FIX mesicni tak muze byt pro
Jjednotliva zuctovaci obdobi odlisSna a dohodly se, ze jeji pripadné zvyseni mezi zuctovacimi obdobimi neni zvysenim
ceny nebo zmeénou smluvnich podminek ve smyslu § 11a Energetickeho zakona, resp. § 1752 OZ a Zakaznik nema
pravo z tohoto duvodu odstoupit od Smlouvy.

3.3. Smlouva je uzaviena na dobu:

[] ureitouv délce ode dne zahajeni dodavky

[ neurcitou

Smlouvu na dobu neurcitou muze jak Zakaznik tak Dodavatel ukoncit vypovedi. Vypovedni doba v takovem pripade
Cini dva meésice a pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterem bude vypoved
dorucena druhé Smluvni strané. Presahne-li doba trvani Smlouvy dobu 36 mésict, zmeni se Smlouva na smlouvu
uzavrenou na dobu neurcitou.

3.4. Predpokladaneé datum zahajeni dodavky:

Dodavka (odbér) elektfiny bude zahajena datem zmény dodavatele v systému operatora trhu, jimz je OTE, as., IC:
26463318. Pokud dodavku (odbér) elektfiny nebude mozné zahajit k predpokladanemu datu zahajeni dodavek
uvedenemu ve Smlouve, Smluvni strany se dohodly, ze dodavka (odbeér) elektriny bude zahajena nejblizSim dnem,
ke kterému bude mozné dodavku skutecné zahajit.
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3.5, Zakaznik, ktery je spotrebitelem, timto zada, aby Dodavatel zahajil dodavky elektriny pred uplynutim lhuty pro
odstoupeni od Smlouvy (ij. ve lhaté 14 dni od uzavreni Smlouvy):

Pokud je Smlouva sjednana se Zakaznikem, ktery je spotrebitelem mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele
nebo distancnim zpusobem, ma takovy Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji casti bez uvedeni duvodu a
bez jakékoliv sankce ve lhuté 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

3.6. Automaticke prodlouzeni (automaticka prolongace) Smlouvy uzavienée na dobu urcitou
[] ano
] ne

Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé automatickeé prolongace se doba trvani Smlouvy automaticky méni na dobu
neurcitou, pokud Zakaznik, ktery je spotrebitelem, nejpozdéji do 20. dne pred ukoncenim sjednané doby trvani
Smlouvy Smlouvu nevypovi; takovy Zakaznik je totiz opravnen vypovedet Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, ve
které je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez jeho vyslovného souhlasu, a to kdykoliv az do 20.
dne pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy.

37. ZUctovaci obdobi:  [] mésicni (] roeni [ jiné |

3.8. Zakaznik je povinen v prubéhu zuctovaciho obdobi delsiho nez jeden mésic platit Dodavateli pravidelné zalohy.

Pocatecni vyse zaloh: | | Ke/mesic

Dodavatel je opravnen za podminek stanovenych v OP ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to stanovenim noveho
Platebniho kalendare i v prubéhu Zuctovaciho obdobi. Zalohy je mozné hradit pouze bankovnim prevodem nebo
platebni kartou skrze platebni branu (moznost Uhrady platebni kartou skrze platebni branu je v tuto chvili pripravovana).
Platby jsou prijimany v ceskych korunach.

3.9. Zakaznik zada o dodavky elektriny osvobozene od dane z elektriny:

[] ano
[l ne

K dodavce elektriny osvobozene od dane z elektriny musi Zakaznik dolozit Dodavateli predem platné a ucinne

povoleni k nabyti elektriny osvobozené od dane z elektfiny podle zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych
rozpoctu (dale jen ,ZSVR"). BlizSi podminky a povinnosti Zakaznika jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2.7 OP a ZSVR.
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4. CENA, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU VCETNE VSECH DANI,
POPLATKU A NAKLADU NA DODANI

4.1. Cena za sdruzené sluzby dodavky elektriny se sklada z celkove ceny za dodavku elektriny (tzv. neregulovana ¢ast)
a z celkové ceny za Distribucni sluzby a ostatnich regulovanych plateb dle platne legislativy (4j. cast regulovana
Energetickym regulaénim Ufadem, se sidlem Jihlava, Masarykovo namésti 5, PSC 586 01, dale jen ,ERU", k nimz je
pripoctena dan z elektriny a DPH.

Mezi regulovane slozky ceny elektriny patfi pravidelny poplatek pro distributora za rezervovany prikon (tzv. poplatek
za jistic), poplatek za distribuované mnozstvi elektriny (tzv. distribucni poplatek), poplatek za systemove sluzby,
prispévek na obnovitelné zdroje energie (dale jen ,0ZE"), poplatek operatorovi trhu OTE, a.s., IC: 26463318. Regulované
slozky ceny jsou stanoveny platnym rozhodnutim ERU.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se sklada ze staleho mésicniho platu za odbérné misto (v KE/meésic) a ceny za
spotrfebovanou elektfinu ve vysokém a nizkém tarifu (v KE/MWh). Vysi a strukturu této slozky stanovuje kazdy
obchodnik s elektrinou podle své obchodni strategie. Cena za dodavky elektriny je stanovena v Ceniku pro dané
obdobi pro zvolenou produktovou radu a distribucni sazbu.

4. 2. Zakaznik bere na védomi, ze cena za dodanou (resp. spotrebovanou) elektrickou energii se v pripadé tarifu FIX
mesicni sjednava jako fixni vzdy toliko pro pfrislusny kalendarni meésic, ve kterém je Smlouva uzaviena a pro kazdy
nasledujici kalendarni mésic bude cena za dodanou elektrickou energii aktualizovana v zavislosti na zménach ceny
elektrickeé energie na organizovanych trzich s elektrinou.

Cenik k tarifu FIX mésicni tak bude v casti cena za dodavku elektriny v nizkém tarifu a cena za dodavku elektriny ve
vysokem tarifu Dodavatelem vzdy pro kazdy kalendarni mésic aktualizovan na zakladé vyvoje cen elektfiny na
dennim trhu organizovanym operatorem trhu, spolecnosti OTE. Zakaznikovi bude prislusna aktualizace Ceniku
sdélena vzdy nejpozdéji paty kalendarni den pred prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice, ve kterem
aktualizace Ceniku nabude ucinnosti (napr. aktualizace Ceniku platneho pro meésic unor bude Zakaznikovi sdélena
vzdy nejpozdéji 27. ledna vzhledem k tomu, ze leden ma 31 kalendarnich dnu atd.; aktualizace Ceniku nabude
ucinnosti vzdy k prvnimu dni kalendarniho meésice). Smluvni strany jsou si védomy, ze jednotkova cena za dodavku
elektriny v pripadée tarifu FIX mésicni tak muze byt pro jednotliva zuctovaci obdobi odlisna a dohodly se, ze jeji
pripadné zvyseni mezi zuctovacimi obdobimi neni zvysenim ceny nebo zménou smluvnich podminek ve smyslu § 11a
Energetickeho zakona, resp. § 1752 OZ a Zakaznik nema pravo z tohoto divodu odstoupit od Smlouvy.

Jednotlivé polozky, z nichzZ je slozena cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny, véetné vzorového prikladu
vypoctu koneéné ceny, jsou prehledné uvedeny v pfilozeném Ceniku pro produktovou radu FIX mésiéni. V Ceniku

Jjsou taktéz uvedeny ceny dalsich vybranych sluzeb.

K cené za sdruzeneé sluzby dodavky elektfiny se pripocita dan z elektriny, dan z pridane hodnoty, pripadné dalsi danée
a poplatky stanoveneé prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi stanoveneé prislusnym pravnim predpisem.
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4.3. Osvobozeni od dané z elektriny

Dan z elektriny je dan dle casti 47 ZSVR. Pri splnéni predpokladu specifikovanych v § 8 odstavec 2 casti 47 ZSVR je
mozné pozadat spravce dané (mistné prislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni. Zakaznik je povinen
predlozit Dodavateli prislusné doklady, na zakladé, kterych uplathuje osvobozeni od prislusné dang, pred zahajenim
dodavky elektriny. Zaroven je zakaznik povinen pripade zmeny, zaniku Ci zruseni prislusneho dokladu, na zaklade,
kteréeho uplatnuje osvobozeni dle predchozi véty, tuto skutecnost Dodavateli oznamit, a to bez zbytecneho odkladu,
nejdele vsak do druheho pracovniho dne ode dne zmeéeny, zaniku nebo zruseni tohoto dokladu, na zaklade, ktereho
osvobozeni uplatnuje. Zakaznik je odpovedny za skodu, ktera vznikne Dodavateli porusenim povinnosti Zakaznika
uvedene v predchozi vete.

4.4. Zpoplatnéné sluzby, smluvni pokuty a sankce

Vybrane sluzby pozadovane Zakaznikem mohou byt zpoplatnény castkou dle Ceniku a za podminek dle platnych
OP. Konkrétni vySe ceny vybranych sluzeb je uvedena v Ceniku specifikovaném v ¢l. 3 téchto informaci, ktery
Zakaznik obdrzel spolu s témito informacemi.

5. ZPUSOB PLATBY

Vyuctovani dodavky elektfiny bude Dodavatel provadet Zakaznikim pripojenym na nizkém napeti s
neprubéhovym merenim nejmene jednou za 12 meésicu a Zakaznikum s prubehovym merenim dodavky jednou
meésicne (dale jen ,Zuctovaci obdobi*), a to vystavenim danoveho dokladu s nalezitostmi podle prislusnych
pravnich predpisu (dale jen ,Faktura®).

Faktura je splatna desaty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim.

Zakaznik provadi uhradu bankovnim prevodem nebo platbou platebni kartou skrze platebni branu (moznost uhrady
platebni kartou skrze platebni branu je v tuto chvili pripravovana). Platby jsou prijimany v ¢eskych korunach.

V prubehu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy na dodavku elektriny, jejichz vyse,
pocet a splatnost jsou stanoveny v Platebnim kalendari, ktery Dodavatel odeSle Zakaznikovi pred zahajenim
dodavky a dale pro dalsi Zuctovaci obdobi spolecné s Fakturou (dale jen “Platebni kalendar"). Dodavatel je
opravnen za podminek stanovenych v OP ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to stanovenim noveho Platebniho
kalendare i v prubéhu Zuctovaciho obdobi.

6. PRAVO NA ODSTOUPENiIi OD SMLOUVY A VYPOVED ZAVAZKU ZE
SMLOUVY

6.1. V pripadé, ze Smlouva je sjednana se Spotrebitelem mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo
distancnim zpusobem, ma takovy Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji casti bez uvedeni duvodu a bez
Jjakekoliv sankce ve lhuté 14 dnu od uzavreni Smlouvy (4. dle § 1829 Obc2).

6.2. V pripade, ze pri zméne dodavatele dané komodity je Smlouva sjednana se Zakaznikem, ktery je
Spotrebitelem, distancnim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, ma Spotrebitel pravo vypovedét
Smlouvu dle § 11b odst. 1 EZ, tj. bez uvedeni duvodu kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektriny. Lhuta je
zachovana, je-li v jejim prubéhu vypoved Smlouvy odeslana Dodavateli. Vypovedni doba Cini 15 dnu a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasleduijiciho po doruceni vypovedi Dodavateli.
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6.3. Nesouhlasi-li Zakaznik se zvysenim ceny elektriny ¢i zménou jinych smluvnich podminek, je Zakaznik opravnén
vypovedet Smlouvu, jejiz podminky dodavky se zménily nebo doslo ke zvyseni ceny za jeji dodavku, a to nejpozdeji
do desateho dne prede dnem Ucinnosti zmény. Vypoved je ucinna ke dni bezprostredné predchazejicimu den
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmeny jinych smluvnich podminek. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prubéhu odeslano
oznameni o vypovedi zavazku ze Smlouvy Dodavateli. Pravo vypovédet Smlouvu nebo jeji casti podle tohoto
odstavce Zakaznikovi nevznika v pfipade zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v pripade zmeny
jinych smluvnich podminek v nezbytnem rozsahu z duvodu zajisténi souladu se zménou obecné zavazného
pravniho predpisu. Smluvni strany jsou si vSak zaroven védomy, Ze jednotkova cena za dodavku elektfiny v
pripadé tarifu DY muze byt pro jednotliva zactovaci obdobi odlisna (tj. cena za dodavku elektfiny se mize v
jednotlivych kalendarnich mésicich LliSit v zavislosti na pohybu této ceny na trzich) a dohodly se, ze jeji pripadné
zvys$eni mezi zuctovacimi obdobimi (tj. mezi kalendarnimi mésici) neni zvySenim ceny nebo zménou smluvnich
podminek ve smyslu § 11a Energetického zakona, resp. § 1752 OZ a Zakaznik nema pravo z tohoto divodu
odstoupit od Smlouvy.

6.4. Dalsi pripady, kdy je Zakaznik ¢i Dodavatel, opravnén od Smlouvy odstoupit (zejména v pripadé, ze Dodavatel
podstatnym zpusobem porusi Smlouvu), nebo tyto vypovedét, véetné podminek, za jakych se toto pravo realizuje,
upravuji OP v ¢l. 7.

6.5. Zakaznik miuze zejména Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v trvani 1 meésice, ktera pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli (tj. dle § 11c odst. 2 EZ), a to vzhledem k
tomu, Ze se jedna o smlouvu uzavienou se zpusobem urceni ceny pfimo zavislym nebo odvozenym od zmén
ceny elektfiny na organizovanych trzich s elektfinou.

6.6. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovedi zavazku ze Smlouvy musi Zakaznik toto sve
rozhodnuti pisemné oznamit Dodavateli na adresu ¢i email Dodavatele uvedené zahlavi téchto informaci.

6.7. Pro odstoupeni od Smlouvy Ci vypovézeni zavazku ze Smlouvy muze Zakaznik pouzit nize prilozeny formular.
Zakaznik muze odstoupeni i vypoved formulovat i odliSné od tohoto formulare, avsak vzdy tak, aby jednoznacné
vyjadrovalo jeho vuli ukoncit konkrétni smluvni vztah a pravni zaklad tohoto ukonceni (zejména za ucelem
stanoveni odpovidajici vypovedni doby apod.).

7. POVINNOST UHRADIT POMERNOU CAST CENY | V PRIPADE
ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO
MIMO OBCHODNIi PROSTORY DODAVATELE

7.1. Dodavatel zacne s plnénim ve lhute pro odstoupeni od Smlouvy uzavrené distancnim zpusobem nebo uzaviene
mimo obchodni prostory Dodavatele (ij. ve lhuté ctrnacti dnd ode dne uzavreni Smlouvy) pouze na vyslovnou zadost
Zakaznika. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy a Dodavatel s plnenim na zakladé vyslovne zadosti Zakaznika zacal
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérnou cast sjednane ceny za plnéni
poskytnute mu do okamziku odstoupeni od Smlouvy (tzn., ze od té casti Smlouvy, ktera jiz byla plnéna, Zakaznik
odstoupit nemuze). Obdobné je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni
poskytnuteé mu do okamziku uplynuti vypovédni doby zavazku ze Smlouvy, je-li Smlouva vypovidana, Ci nabyti
ucinnosti oznameni o odstoupeni v ostatnich pripadech odstoupeni Zakaznika od Smlouvy.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE) A MIMOSOUDNI RESENi
SPORU ZE SMLOUVY

8.1 Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci
mericiho zarizeni, nespravnym odecCtem mériciho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) mériciho
zarfizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu nebo za distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou
chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkt apod., ma narok na reklamaci vyuctovani.

8.2. V pripadé uplatnéni garantovanych standardd prenosu a distribuce a nahrad za jejich nedodrzeni postupuje
Zakaznik a Dodavatel v souladu s EZ a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., v plathém znéni, popf. podle pravni Upravy, ktera je
nahradi.

8.3. Zakaznik preda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjisteneho stavu a k jeho napravée (dale jen ,Reklamace”).
Reklamace bude obsahovat alespon:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni udaje reklamované Faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni, take Cisloa  nazev
odbérného a predavaciho mista, Cislo elektroméru a zjisténe stavy, véetne stavu ke dni podani reklamace;

C) presny popis reklamované skutecnosti a oduvodnéni reklamace, vcetné pripadné dokumentace a dalsi dulezite
skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; a

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce.

8.4. Neni-li reklamovano prostfednictvim e-mailove komunikace (podpora@goenergy.cz) Ci datové schranky
(8xfamhg), Reklamace se zasila (uplathuje) na adresu Dodavatele 2 Energy sr.o. ¢.p. 67, 370 01 Plana. Zakaznikem
pozdéji rozsifovane a nove uplatnovane naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

8.5. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti
prislusného vyuctovani, jehoz se reklamovana skutecnost tyka. Pro vylouceni vsech pochybnosti se stanovi, ze
jakakoliv Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pripade jinak.

8.6. Zakaznik je rovnéz opravnen pisemne reklamovat Platebni kalendar na prislusne obdobi z duvodu jeho
neprimerenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsane zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

8.7. Dodavatel Reklamaci prosetri a vysledek setreni oznami pisemné Zakaznikovi ve lhute do 15 kalendarnich dnu
ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Byla-li Reklamace opravnena, bude
neprodlené provedeno vzajemne vyporadani rozdilt v platbach Zakaznika zpUsobeného nespravnym vyuctovanim
nebo meérenim dodavek elektriny, a to do 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni Reklamace Dodavateli, neni-Li
stanoveno pravnim predpisem jinak. Ma-li Reklamace vyuctovani dodavky elektriny svij pavod v prislusnym PDS
namefene nebo oznamenée spotrebé elektriny prislusneho Zakaznika a Dodavatel ve lhute 15 dnd od obdrzeni
Reklamace reklamuje vyuctovani distribuce elektriny u PDS, lhuty podle predeslych veét tohoto odstavce po dobu
vyfizovani Reklamace vyuctovani distribuce elektriny PDS nebézi. Smluvni strany berou na védomi, ze Dodavatel v
tomto typu reklamace vystupuje pouze jako prostrednik mezi Zakaznikem a PDS.
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8.8. Reklamace souvisejici s distribuci elektriny (napf. stav a funkcnost méricich zafizeni) mize Zakaznik uplatnit take
primo u prislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti Lhut dle tohoto ¢lanku nebude prihlizeno.

89. Organem vefejné spravy pro vykon ochrany spotfebitele v oblasti energetiky je ERU (www.eru.cz), ktery je
zaroven organem mimosoudniho reseni sporu a je opravnén resit spory vzniklé ze vztahu regulovanych EZ a
souvisejicimi prislusnymi pravnimi predpisy, a to na zaklade a zpusobem uvedenym v EZ a souvisegjicich prislusnych
pravnich predpisech (predevsim v § 17 EZ).

9. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

9.1 Smluvni pokuty a sankce

Pri poruseni povinnosti Zakaznika podle ¢l. 2 odst. 2.6. pism. a) OP (povinnost nemit po celé Sjednané obdobi dodavky
elektriny i jeho cast ucinnou dalsi smlouvu, jejimz predmétem by byla dodavka elektriny ¢i poskytovani flexibility, s
Jjinym obchodnikem s elektrinou pro obdobi byt jen castecne se kryjicim se Sjednanym obdobim dodavky) ¢i dle ¢l 2
odst. 2.6 pism. b) OP (povinnost poskytovat Dodavateli veskerou potrebnou soucinnost k tomu, aby mohla byt
dodavka elektriny zahajena a Smlouva mohla byt radné plnéna, a necinit za trvani Smlouvy zadna jednani smérujici k
omezeni ¢i znemoznéni dodavek elektriny dle Smlouvy) je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu dle 6
odst. 6.2. OP ve vysi castky odpovidajici soucinu predpokladané rocni spotreby elektriny v MWh prislusneho
Zakaznika v danem Odbérnem misté dle evidence OTE a castky 300,- K¢, minimalné vSak 5.000,- K¢ za kazde
Odbérné misto v pripadée Zakaznika Spotrebitele, resp. minimalné 10.000,- K¢ za kazdée Odbérné misto v pripadé
Zakaznika, ktery neni Spotrebitelem.

Zasle-li Dodavatel Zakaznikovi upominku z duvodu poruseni jeho smluvni povinnosti hradit radné a vcas penérzité
zavazky ze Smlouvy, Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli poplatek dle ¢l 6 odst. 6.3. OP ve vySi 100,- K¢ za kazdou
upominku.

Pro pripad prodleni s Uhradou kteréekoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této Smlouvy vznika dluzici
Smluvni strané prvnim okamzikem tohoto prodleni povinnost zaplatit druhé Smluvni strané smluvni urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany timto nad ramec vyse uvedeného sjednavaji, ze Zakaznik je opravnén kdykoliv ukoncit Smlouvu na
dobu urcitou i vypovédi bez uvedeni duvodu s dvoumeésicni vypovedni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém bude vypoved dorucena Dodavateli, za predpokladu, ze
uhradi Dodavateli administrativni poplatek ve vysi 2 000 K¢ za predcasneé ukonceni Smlouvy na dobu urcitou.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

zpracovani osobnich udaju a pravech Zakaznika v souvislosti s timto zpracovanim jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju Zakazniku zverejnénych na https://www.goenergy.cz/smluvni _dokumenty/.
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11. KE SMLOUVAM UZAVRENYM PRI POUZITIi ELEKTRONICKYCH
PROSTREDKU

11.1. V pripadé, ze je Smlouva uzavirana pomoci elektronickych prostredku na dalku, pak Dodavatel takto uzavienou
smlouvu uchovava a na zakladé zadosti Zakaznika k ni umozni Zakaznikovi pristup. Smlouva je uzavirana v Ceskem
jazyce. Smlouva bude uzavrena pripojenim digitalniho podpisu Zakaznika prostrednictvim sluzby DigiSign. V pripadée
zjisteni chyb vzniklych pri zadavani dat pred podpisem Smlouvy je lze napravit zaslanim pozadavku na
podpora@goenergy.cz.

12. ZAVERECNE USTANOVENI

121, Zakaznik bere na védomi, ze nedilnou soucasti uzavirané Smlouvy jsou Cenik a OP, ktere mu byly predany
soucasne s temito predsmluvnimi informacemi, kdyz tyto upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran.

Potvrzuji prevzeti téchto predsmluvnich informaci:

Udaje o spotiebiteli

Jmeéno a pfijmeni: | |

Adresa: ‘ ‘

Datum narozeni: | |

Podpis: Datum:
| |
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PRILOHA - FORMULAR ODSTOUPENIi OD SMLOUVY / VYPOVEDI
ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy ¢i vypovedi zavazku ze smlouvy (vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze
v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy nebo vypovedeét zavazek ze smlouvy)

Dodavatel: 2 Energy s.r.o, se sidlem ¢.p. 67, 370 01 Plana, IC: 281384086, DIC; CZ28138406, obchodni spolecnost zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. C 19695 (dale jen ,Dodavatel’),
zakaznicka linka +420 799 518 518, e-mail: podpora@goenergy.cz, www.goenergy.cz.

Timto oznamenim:

e Vypovidam zavazek ze Smlouvy dle § 11a odst. 4 EZ z duvodu zmény jinych smluvnich podminek nez zvyseni ceny

e Vypovidam zavazek ze Smlouvy dle § 11c odst. 1 EZ ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku (v pripadé
automaticke prolongace smlouvy)

e Vypovidam zavazek ze Smlouvy dle § 11c odst. 2 EZ (pouze u tarifu FIX mésicni a SPOT, tj. smluv se zpusobem urceni
ceny primo zavislym nebo odvozenym od zmén ceny elektriny na organizovanem trhu s elektrinou)

e Vypovidam zavazek ze Smlouvy dle § 11e EZ (zanik vlastnického nebo uzivaciho prava k odbérnéemu mistu - zanik
prosim dolozte prislusnimi dokumenty)

o Vypovidam zavazek ze Smlouvy dle § 110 EZ (smlouva uzaviena prostrednictvim zprostredkovatele)

o Vypovidam zavazek ve smyslu ¢lanku 7 odst. 7.15 OP (smlouva uzavrena na dobu neurcitou)

o Vypovidam zavazek ve smyslu ¢lanku 7 odst. 7.16 OP (pfedcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou spojené
s administrativnim poplatkem ve vysi 2.000 K<)

o odstupuji od smlouvy / vypovidam zavazek ze smlouvy z jiného duvodu, a to (prosim uvedte):

Smlouva o dodavce elektriny nebo Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny (dale jen ,Smlouva®):

Cislo Smlouvy: ‘ ‘

Datum uzavreni Smlouvy: ‘ ‘

Udaje o spotiebiteli

Jmeéno a prijmeni: |

Adresa trvalého pobytu: ‘ ‘

Datum narozeni: | ‘
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Odbérné misto

EAN:

Adresa odbérneho mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotrebitele:
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