Obchodni podminky
GoEnergy G’ o sdruzenych sluzbach dodavky
elektFiny ze siti NN

I. Uvodni ustanoveni

11.  Tyto obchodni podminky upravuji podminky dodavky elektfiny, zajisténi distribuce elektfiny
kone¢nému zakaznikovi a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,OP*) drzitelem licence na obchod s
elektfinou, spole¢nosti 2 Energy s.r.o., se sidlem Plana 67, Ceské Budé&jovice, 370 01, IC: 28138406, DIC:
CZ28138406, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn.
C 19695; Cislo licence pro obchod s elektfinou: 142238023, centrum pro zakazniky: GoEnergy, Prazska tr.
1247/24, 370 04 Ceské Budé&jovice 4, zakaznicka linka +420 799 518 518, e-mail: podpora@goenergy.cz
(dale jen ,Dodavatel” nebo ,GoEnergy‘). Zakazniky se rozumi domacnosti, podnikajici fyzické osoby
odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti a pravnické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého
napéti (dale jen ,Zakaznik").

1.2. Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznacovani také jako ,Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé jako
.Smluvni strana“. Smlouvou, na niz se vztahuji tyto OP se rozumi smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze sité NN, (tj. nizkého napéti), jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny a zajisténi sluzby
distribucni soustavy uzaviena mezi Zakaznikem jako odbératelem a GoEnergy jako dodavatelem (dale jen
.Smlouva"). Sluzbou distribu¢ni soustavy se rozumi zajistovani distribuce elektfiny distribu¢ni soustavou a
sluzeb souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého a bezpecného provozu distribu¢ni soustavy (dale jen
.Distribuéni sluzby").

1.3. Jsou-li ve Smlouve ¢i OP pouzivany odborné pojmy a terminologie, maji vyznam stanoveny v zakoné ¢&.
458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen ,EZ"), jeho provadécimi pfedpisy a daldimi souvisejicimi
pfedpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu (dale jen ,ERU"), technickymi
normami apod.). Vyrazy uvozené velkym pismenem v téchto OP ¢&i ve Smlouvé maji vyznam definovany v
téchto OP, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

1.4. OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, byly predany Zakaznikovi spole¢né se Smlouvou a Cenikem, Tyto
OP jsou dale uvefejnény na webovych strankdch Dodavatele www.goenergy.cz. LiSi-li se ujednani ve
Smlouvé od ujednani v téchto OP, maji pfednost ujednani obsazend ve Smlouvé.

15. Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke véem Ukondm a jedndnim nutnym k ukonceni
(napf. vypovédi, zadosti o neprodlouzeni nebo odstoupeni) smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem
elektfiny a dale k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro predmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojeni
dosud nebyla uzavfena. Zakaznik se dale zavazuje zplnomocnit Dodavatele, aby v pfipadég, Zze tak uzna za
vhodné, proved| téz optimalizaci distribuéni sazby, ktera nevyzaduje zasah do technického zafizeni.

1.6. Otazky vyslovné& neupravené Smlouvou a témito OP se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
EZ a zdkonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0b&Z") a daldimi souvisejicimi provadécimi a
technickymi predpisy.
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Il. Dodaci podminky

21. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi mnozstvi elektriny skutecné spotrebovaneé Zakaznikem v jeho
odbérnem a predavacim misté tak, jak je toto misto specifikovano ve Smlouvé (dale také jen ,0dbérné misto").
Predpokladanou spotrebu elektriny v Odbérném misté je Zakaznik povinen sdélit Dodavateli pri uzavieni Smlouvy
Ci bezprostredné poté. Nesdéeli-li Zakaznik Dodavateli predpokladanou spotrebu v Odbérném misté, Dodavatel ji
stanovi bud na zakladé historickych spotreb, kterée ohledné Odbérného mista eviduje, ¢i podle dat uvedenych v
informacnim systemu OTE, jsou-li k dispozici, ¢i podle TDD diagramu tridy pfifazene Odbérnemu mistu prislusnym
provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,PDS") na zaklade distribucni sazby.

2.2, Zakaznik se zavazuje po celou sjednanou dobu dodavek elektriny dle Smlouvy elektrfinu dodavane
Dodavatelem odebirat a za spotrebované mnozstvi radné a vcas platit cenu elektfiny ve vysi siednane ve Smlouve
Ci stanovené v Ceniku specifikovanem ve Smlouvé jakoz i cenu za Distribucni sluzby a dalsi platby podle platneho
cenového rozhodnuti ERU. Za sjednanou dobu dodavek elektfiny se povazuje obdobi od data zahajeni dodavky
elektriny na zaklade sjednané Smlouvy do dne radneho zaniku Smlouvy (dale jen ,Sjednané obdobi dodavky").

2.3. Dodavka (odbér) elektriny bude zahajena datem zmény dodavatele potvrzenym operatorem trhu, jimz je OTE,
as. IC: 26463318, se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,OTE", a schvalenym prislusnym
PDS a uskutecnuje se v souladu s ,Pravidly provozovani distribucni soustavy” (dale jen ,PPDS") a ,Podminkami
distribuce elektriny” (dale jen ,PDE"), vydanymi mistne prislusnym PDS. Pokud dodavku (odbér) elektriny nebude
mozné zahajit k predpokladanemu datu zahajeni dodavek uvedenému ve Smlouve, Smluvni strany se dohodly, ze
dodavka (odbér) elektriny bude zahajena nejblizSim dnem, ke kterému bude mozné dodavku skutecne zahajit.

2.4. Dodavka elektriny je splnéna prechodem elektriny z distribucni soustavy prislusneho PDS v predavacich
mistech a timto okamzikem dochazi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné a k prechodu
nebezpeci skody na véeci.

2.5. Dodavatel je povinen:

a) siednane mnozstvi elektriny dodat do Odbérného mista v kvalité stanovene prislusnymi pravnimi predpisy, a

b) prevzit za Zakaznika odpovednost za odchylku v rezimu prenesené odpovednosti za odchylku podle prislusnych
pravnich predpisy; tato povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil kteroukoliv povinnost podle
ustanoveni cl. 2. odst. 2.6. pism. a) OP.

2.6. Zakaznik se zavazuje:

a) z duvodu preneseni odpovednosti za odchylku na Dodavatele nemit po celé Sjednane obdobi dodavky
elektriny Ci jeho cast ucinnou dalsi smlouvu, jejimz predmétem by byla dodavka elektriny ¢i poskytovani flexibility, s
jinym obchodnikem s elektfinou pro obdobi byt jen castecné se kryjicim se Sjednanym obdobim dodavky, resp.
neodebirat v predmétnem odbérnem misté uvedeném ve Smlouvé od takového obchodnika elektrinu; Zakaznik
bere na védomi, ze poruseni této povinnosti znamena poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem, coz opravnuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Dodavatele na smluvni pokutu
vuci Zakaznikovi dle ¢l. VI. odst. 6.2. pism. a) OP;

b) poskytovat Dodavateli veskerou potrebnou soucinnost k tomu, aby mohla byt dodavka elektriny zahajena a
Smlouva mohla byt fadné plnéna, a necinit za trvani Smlouvy zadna jednani smérfujici k omezeni ¢i znemoznéni
dodavek elektriny dle Smlouvy.
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2.7. K dodavce elektriny osvobozene od dané z elektriny musi Zakaznik dolozit Dodavateli predem platne a ucinné
povoleni k nabyti elektriny osvobozene od dané z elektriny podle zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych
rozpoctu (dale jen ,ZSVR"). V pripade zaniku, zmeny Ci zruseni povoleni k nabyti elektriny osvobozené od danée z
elektriny dle ZSVR je Zakaznik povinen tuto skutecnost Dodavateli oznamit, a to bez zbytecneho odkladu, nejdéle
vSak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo zruseni tohoto povoleni. Zakaznik odpovida za plnéni
povinnosti spojenych s nabytim a uzitim elektriny osvobozené od dane z elektfiny a zavazuje se uhradit pripadnou
ujmu, kterou zpusobi Dodavateli porusenim svych povinnosti dle prislusnych pravnich predpisu Ci porusenim sve
smluvni povinnosti dle tohoto ustanoveni, zejmeéna pokutu Ci penale ulozené celnim uradem.

2.8. V ramci predchazeni stavu nouze, pri stavu nouze a pfi odstranovani jeho nasledku muze byt prislusnym PDS
omezena Ci prerusena dodavka elektriny Ci prijata jina regulacni opatreni dle prislusnych pravnich predpisu, ktera je
Zakaznik povinen strpét. Pro tyto ucely je Zakaznik zarazen do prislusného regulacniho stupné dodavky elektriny. V
téchto situacich je Zakaznik povinen dodrzovat ustni Ci pisemné, adresneé Ci neadresné pokyny Dodavatele Ci
prislusneho PDS, vcetneé pokynu vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostredky. Zakaznik bere na védomi, ze pri
omezeni dodavky elektriny z duvodu predchazeni stavu nouze Ci stavu nouze nebo odstranovani jeho nasledku je
vylouceno pravo Zakaznika na nahradu ujmy.

I1l. Podminky poskytovani distribuénich sluzeb

31 Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni Ucet Distribucni sluzby a Zakaznik se
zavazuje poskytnout Dodavateli za timto ucelem veskerou potrebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje ridit PPDS a
PDE mistné prislusneho PDS. Dodavatel neni odpovédny za stanoveni distribucni sazby pro Odbérne misto,
pozadovanou distribucni sazbu je povinen sdélit Dodavateli Zakaznik pri uzavieni Smlouvy, nejpozdeji 15 dnu pred
zahajenim dodavky. Podminkou jejiho uziti pro sdruzeneé sluzby dodavky elektriny dle Smlouvy je jeji schvaleni PDS.
Pro dodavky elektriny a zajisteni Distribucnich sluzeb dle Smlouvy vzdy tedy plati distribucni sazba schvalena ci
prifazena PDS.

3.2. Zakaznik se zavazuje odebirat elektrinu v Odbérnem miste po cele Sjednané obdobi dodavky.

3.3. Pokud Zakaznik zjisti zavadu na mérficim zarizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné
prislusnéeho PDS. V pripadé potvrzeni vadneho mereni PDS se Smluvni strany zavazuji vyporadat svoje naroky dle
zasad poctiveho obchodniho styku a v souladu se zakonnymi postupy tak, aby bylo zabranéno bezduvodnemu
obohaceni kterekoliv ze Smluvnich stran a pripadné jiz vzniklé bezdlUvodné obohaceni bylo vydano ¢i nahrazeno.

3.4. Zakaznik bere na vedomi, ze Dodavatel Distribucni sluzby pouze zajistuje a v pripade reklamace Distribucnich
sluzeb ¢i uplatnéni jinych naroku souvisejicich s Distribucnimi sluzbami je rozhodnée stanovisko mistné prislusneho
PDS.

IV. MéFeni dodavky elektFiny, samoodecet

4.1. Dodavka elektriny je Zakaznikovi vyuctovana na zakladé namerenych dat poskytnutych Dodavateli mistné
prislusnym PDS. V pripadée, ze Dodavatel obdrzi od PDS opravu téchto dat, je opravnén Zakaznikovi vystavit opravne
vyuctovani dodavky elektriny.

2 Energy s.r.o. (XX Www.goenergy.cz XX IC: 28138406 (YY) sidlo: Plana 67, 370 01 Plana

zékaznicka linka +420 799 518 518, podpora@goenergy.cz, zakaznické centrum: Prazska t¥. 1247/24, 370 04 Ceské Bud&jovice

strana3z 14



Obchodni podminky
GoEnergy G’ o sdruzenych sluzbach dodavky
elektFiny ze siti NN

4.2. Umoznuje-Li to PDS, muze Zakaznik po Dodavateli zadat provedeni vyuctovani k jinému terminu, nez je provaden
radny odecet prislusného PDS (dale jen ,Mimoradné vyuctovani®). Provedeni Mimoradného vyuctovani muze byt
Dodavatelem zpoplatnéno dle aktualniho ceniku vybranych sluzeb. Pro provedeni Mimoradného vyuctovani se
Zakaznik zavazuje provest tzv. samoodecet a poskytnout Dodavateli pro kazdé dotéené Odbérné misto jim
pozadovana data k tomuto Odbérnému mistu, a to prostrednictvim zakaznického portalu GoEnergy ¢i e-mailem.
Lhuta pro dodani vsech pozadovanych udaju pro mimoradny odecet, vcetné specifikace téchto udaju, jsou uvedeny
na webovych strankach Dodavatele. V pripade, ze Zakaznik neposkytne Dodavateli jim pozadované udaje ve lhuté
a/nebo je poskytne nelplné Ci chybné, Dodavatel neni povinen Mimoradneé vyuctovani provest.

4.3. Opravné Vyuctovani z duvodu (i) chybné zadaného samoodectu Zakaznika, (i) chybné vyplnéné zadosti o
provedeni Mimoradného vyuctovani nebo (i) chybné vyplnéné Smlouvy Zakaznikem muze byt zpoplatneno dle
ceniku Dodavatele.

4.4. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni mériciho zarizeni a je povinen sledovat jeho
radny chod.

4.5. Zakaznik je povinen zajistit prislusnému PDS a/nebo Dodavateli pristup k méricimu zarizeni a neméfenym castem
odbérného zarizeni za Ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymeény ¢i odebrani méridla, a to rovnéz pri
ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky elektriny. Neumozni-li Zakaznik v predem oznamené dobé odectu pristup k
méridlu a nesdéli-li ovéritelné Udaje 0 naméreném mnozstvi elektriny do 3 dnu od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu
meéridla, bude spotreba elektriny vyuctovana podle spotreby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem podle
poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotrebicu v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisu, a to dle
udaju a vypoctu PDS.

V. Ceny, fakturace a platebni podminky

5.1. Cena za dodavku elektriny je urCena takto:

a) cena elektriny (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb), ktera je stanovena pro jednotlive distribucni sazby a vysoky
a nizky tarif, a cena stale meésicni platby za Odbérné misto, jak jsou stanoveny ve Smlouve ¢&i v prislusném ceniku
Dodavatele, ktery je specifikovan ve Smlouvé a predan Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy, standardni ceniky
Dodavatele jsou zaroven uverejnény na webovych strankach Dodavatele;

b) cena za Distribuéni sluzby, ktera je stanovena jako cena pevna dle platného cenového rozhodnuti ERU, pficemz
Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout odlisnou cenu za Distribucni sluzby;

¢) k cenam uvedenym v pism. a) a b) se pripocitava dan z elektriny, dan z pridané hodnoty, popripadé dalsi dané a
poplatky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpusobem stanovenymi prislusSnym pravnim
predpisem.

5.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby castkou dle platného ceniku.

5.3. Vyuctovani dodavky elektriny bude Dodavatel provadét Zakaznikovi v pfipadé Zakazniku pripojenych na nizkem
napéti s neprubéhovym meérenim nejmeénée jednou za 12 mésicu a u Zakaznikl s prubéhovym meérenim dodavky
jednou meésicné (dale jen ,Zuétovaci obdobi*), a to vystavenim danoveho dokladu (dale jen ,Faktura®) s nalezitostmi
podle prislusnych pravnich predpisu.
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Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den vystaveni Faktury, resp. u Zakazniku s prabéhovym mérenim dodavky
posledni kalendarni den prislusného mesice. Informace o vyuctovani budou Zakaznikovi poskytovany v rozsahu a v
terminech stanovenych platnymi pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a
souvisejicich sluzeb v energetickych odveétvich.

5.4. VSechny platby se provadéji v korunach ceskych (K<), neni-li dohodnuto ve Smlouve jinak.

5.5.Platba Zakaznika se povazuje za splnénovu, je-li radne identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a
pfipsana v predepsané vysi na prislusny bankovni ucet Dodavatele. V prfipadé, ze Uhrada prijata od Zakaznika
nepostacuje k uhrazeni veskerych splatnych zavazku vuci Dodavateli, ur¢i Dodavatel, na uhradu, které pohledavky
prijaté plnéni pouzije.

5.6. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi elektronicky neprodlené po vystaveni na kontaktni emailovou adresu dle
Smlouvy, v listinné podobé bude Faktura zaslana Zakaznikovi prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
pouze, pokud o to Zakaznik vyslovneé pozada Ci nesdéli-li Dodavateli kontaktni e-mailovou adresu. Faktura je splatna
desaty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, neni-Lli dohodnuto
ve Smlouveé jinak. V pripadé, ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svUj zavazek vuci Dodavateli radné a v€as a Dodavatel z
tohoto duvodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku, zavazuje se Zakaznik uhradit Dodavateli za vystaveni kazdé
upominky, a to i opakované, poplatek dle ¢l. 6. odst. 6.3. techto OP.

5.7. Dodavatel je opravnén stanovit Zakaznikovi zalohy, jejichz vyse, pocet a splatnost jsou stanoveny v platebnim
kalendari (dale jen ,Platebni kalendar"), jenz Dodavatel zasle Zakaznikovi pred pocatkem prislusného Zuctovaciho
obdobi. V prubéhu Zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit Dodavateli radné a vcas pravidelné zalohy na
dodavku elektriny. Zalohy jsou splatné v mésici predchazejicim meésici odbéru elektriny. Vyse, pocet a splatnost zaloh
je Dodavatelem stanovena dle spotreby za predchozi srovnhatelné Zuctovaci obdobi, nejvyse vsak v rozsahu duvodné
predpokladané spotreby elektriny na nasledujici Zuctovaci obdobi dle informaci uvedenych v informacnim systému
OTE. Dodavatel je opravnén, s ohledem na mnozstvi odebirané elektriny v Odbérném misté v prubéhu Zuctovaciho
obdobi, zmény cen silové elektfiny, resp. zmény ceny za Distribuc¢ni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zpusobu placeni zavazku Zakaznikem, ménit vysi, pocet a splatnost zaloh nebo pozadovat uhradu zaloh i
v pripade, ze zalohy nebyly mezi Smluvnimi stranami sjednany, a to stanovenim noveho Platebniho kalendare i v
prubéhu Zuctovaciho obdobi.

5.8. Pripadny preplatek Faktury do vysSe 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) muze Dodavatel zapocitat na
Uhradu zaloh v nasledujicim Zuctovacim obdobi.

5.9. Ostatni pfipadna penézita plnéni podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrady Skody, uroky z prodleni, dalsi
naklady) jsou splatna do 10 dnu ode dne, kdy byla povinna Smluvni strana vyzvana k jejich Uhradé. Doklad o zaplaceni
Jjakychkoliv plateb je Dodavatel povinen vystavit na zadost Zakaznika po jejich uhrade. Jakékoliv platby mohou byt
Dodavatelem tez vyuctovany samostatnou fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky elektfiny.
Splatnost samostatnée faktury je 10 dnt ode dne jejiho vystaveni.

5.10. VSechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bezhotovostné na ucet
Dodavatele, pricemz cislo uctu a variabilni symbol jsou uvedeny v prislusné Fakture nebo Platebnim kalendari.
Pripadné platby Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné na ucCet Zakaznika, ktery Zakaznik sdélil
Dodavateli.
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511 Zmeny bankovnich uctu je Smluvni strana povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni
strané. Smluvni strany sjednavaji, ze pripadné neidentifikované platby poskytnutée Zakaznikem na bankovni ucet
Dodavatele nebo i preplatky muze Dodavatel zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni
Dodavatele.

Nezapoctenée platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho ucet, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendarniho mésice, v nemz Dodavatel platbu zuctoval, nebo v nemz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude
dohodnuto jinak.

VI. Ceny, fakturace a platebni podminky

6.1. Pro pripad prodleni s uhradou kterekoli splatné pohledavky (peneziteho dluhu) podle teto Smlouvy vznika dluzici
Smluvni strané prvnim okamzikem tohoto prodleni povinnost zaplatit druhé Smluvni strané smluvni urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

6.2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi ¢astky odpovidajici soucinu predpokladané rocni
spotreby elektriny v MWh prislusného Zakaznika v daném Odbéernem misté dle evidence OTE a Castky 300,- K¢,
minimalné vsak 5.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, u nehoz vznikl narok na smluvni pokutu, je-li Zakaznik
Spotrebitelem, resp. minimalné 10.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, u néhoz vznikl narok na smluvni pokutu, neni-Lli
Zakaznik Spotrebitelem, a to za poruseni jakekoliv povinnosti:

dle ¢l 2 odst. 2.6. pism. a) OP, konkretne nemit po celé Sjednane obdobi dodavky elektriny ucinnou dalsi smlouvu,
Jjejimz predmetem by byla dodavka elektriny, s jinym obchodnikem s elektrinou (dodavatelem elektriny) pro obdobi,
které by se byt jen castecné krylo se Sjednanym obdobim dodavky , resp. povinnost neodebirat v predmétnéem
odbernem misté uvedenem ve Smlouve od takoveho obchodnika elektrinu;

nebo dle ¢l. 2 odst. 2.6. pism. b) OP, konkretné poskytnout Dodavateli veSkerou potrebnou soucinnost k tomu, aby
byla zahajena dodavka elektfiny a Smlouva mohla byt radné plnéna a necinit za trvani Smlouvy zadna jednani
smerujici k omezeni ¢i zamezeni dodavek elektriny dle Smlouvy s vyjimkou jednani, k nimz je vyslovné opravnén dle
Smlouvy a OP.

Pokud nebude z jakehokoliv duvodu mozné stanovit predpokladanou rocni spotfebu prislusného Zakaznika v daném
Odbéernem misté elektriny dle evidence OTE, napf. proto, ze Zakaznik znemoznil registraci Dodavatele k danemu
odbérnému mistu v informacnim systemu OTE, pouzije se pro kalkulaci smluvni pokuty dle tohoto odstavce misto
predpokladané rocni spotreby prislusného Zakaznika v daném Odbérném miste elektriny dle evidence OTE hodnota
rocni spotreby nebo odhad rocni spotreby dle posledniho Zakaznikem predlozeného vyuctovani jeho spotreby
elektriny v danem Odbérném misté ci odhad rocni spotfeby vypocteny podle TDD prifazeného k danemu
Odbérnemu mistu.

6.3. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za vystaveni kazdé upominky dle ¢l. 5 odst. 5.4. OP, a to i opakované,
poplatek ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych). Tato Castka je splatna v den splatnosti uvedeny v
upomince, jinak sedmy den od doruceni upominky Zakaznikovi.

6.4. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok Dodavatele na nahradu ujmy (skody) v rozsahu
presahujicim smluvni pokutu, vydani pripadného bezdluvodneho obohaceni ¢i odstoupeni od Smlouvy, bylo-li
sjednano.
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VIIl. PferuSeni dodavky, ukonceni dodavky/smlouvy

7.1. Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ prerusit nebo ukoncit dodavku elektriny
Zakaznikovi pri neopravnénem odberu elektriny podle ustanoveni § 51 EZ.

7.2. Preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny je Dodavatel dale opravnén provést v kterémkoli odbérneém misté
nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika nejdfive 5 pracovnich dnu po odeslani upominky k uhradée
nesplacenych zavazku Zakaznika vuci Dodavateli. Je-li Zakaznik spotrebitelem ve smyslu ust. § 419 ObcZ (dale jen
,Spotrebitel’), pak ma pravo na poskytnuti informace o opatrenich, kterymi je mozné predejit preruseni nebo
ukonceni dodavek elektriny pfi neopravnenem odbeéru elektriny z davodu neplnéni platebnich povinnosti podle § 51
odst. 1 pism. b) EZ (odbér prfi opakovaném neplnéeni platebnich povinnosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich
z nahrady Skody zpusobeneé neopravnenym odbéerem elektriny, které nejsou splnény ani po upozornéni) a
informace o podminkach priznani naroku na davky statni socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi urcené k
pokryti nakladu na bydleni a zivobyti, a to spolecné s upozornénim na neplneni smluvenych platebnich povinnosti
alespon 30 dni pred pozadovanym dnem preruseni dodavek z duvodu neopravneneho odbéru elektriny. Zakaznik
bere na védomi, ze preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny provede prislusny PDS na zadost Dodavatele a na
naklady Zakaznika.

7.3. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravneném odbéru elektriny skodu skutecné vzniklou. Nelze-li
zjistit vzniklou Skodu na zaklade prokazatelne zjisténych udaju, je povinen uhradit Skodu ur¢enou vypoctem podle
hodnoty hlavniho jistiCe pred elektromérem nebo predrazeného jisticiho prvku a obvyklé doby jejich vyuziti,
nedohodnou-li se obé strany jinak. Skodou jsou i prokazatelné nezbytné nutné naklady vynalozené na zjistovani
neopravnéneho odbéru elektriny.

7.4. Pri preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny dle tohoto ¢l. 7 OP nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
Jjakekoliv Ujmy vC. uslého zisku. Preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny z divodu neopravnéneho odbéru bude
provedeno bezprostredné po jeho zjisténi, respektive uplynuti lhity pro zaplaceni neuhrazenych pohledavek v
pripadé neopravnéneho odbéru dle § 51 odst. 1 pism. b) EZ, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel
oznami preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny prislusnému PDS.

7.5. Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni duvodu, kvuli kterému byla omezena nebo prerusena dodavka
elektriny z duvodu na jeho strané, je Dodavatel povinen v zakonem stanovené lhuté zajistit obnoveni dodavky
elektriny do Odbérneho mista. Vlastni obnoveni dodavek realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakekoliv
prodleni na strané PDS. Pripadné naklady za opétovne pripojeni Zakaznika z duvodu na jeho strané se ridi cenikem
prislusneho PDS. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit na zaklade faktury se splatnosti 10 dni od data vystaveni.

7.6. Dodavatel je opravnéen odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pripadech:

a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika podstatnym zpusobem, pricemz za takove poruseni se
povazuje zejmena:

i. prodleni Zakaznika se splnénim jakehokoliv zavazku vuci Dodavateli trvajici déle nez 14 dnu, zejmeéna prodleni se
zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni pokuty, uroku z prodleni nebo nahrady skody, nakladu spojenych s
upominanim, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonc¢enim dodavky elektriny; nebo

ii. jakekoliv poruseni povinnosti, které je zvlast specifikovano jako poruseni povinnosti podstatnym zpusobem ve
Smlouve nebo ve OP, nebo
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iii. zpusobeni skody Dodavateli;

b) je-li déle nez 30 dni z duvodu necinnosti nebo neplneni povinnosti Zakaznika prerusena dodavka elektriny nebo
je-li déle nez 30 dnu prerusena dodavka elektriny ze strany PDS z duvodu neopravneneho odbéru elektriny, a

c) je-li ohledné Zakaznika zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb., a to i v pripade prohlaseni
konkurzu dle ust. § 253 odst. 2 zak. ¢. 182/2006 Sb. Ci vstoupi-li zakaznik do likvidace.

7.7. Dodavatel je rovnéz opravnén vypovedéet Smlouvu do 20. dne pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy;
vypoved je ucinna ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy (neprolongace Smlouvy). Je-li Smlouva uzavrena
na dobu neurcitou, ma Dodavatel pravo vypoveédéet Smlouvu i bez uvedeni divodu s dvoumeésicni vypovedni
dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mesice nasledujiciho po mésici, ve kterem bude vypoved
dorucena Zakaznikovi.

7.8. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasleduijicich pripadech:

a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym zpusobem, pricemz za takove poruseni se
povazuje:
i. bezduvodné ukonceni dodavky elektriny, nebo
i. prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vuci Zakaznikovi delSim nez 14 dnu po vyzve
(upomince) k zaplaceni nebo.
iii. nezajisténi distribucnich sluzeb, prestoze se k tomu Dodavatel zavazal;

b) je-li ohlednée Dodavatele soudem zjisten upadek ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb.

7.9. V pripade, ze Smlouva je sjednana se Spotrebitelem distancnim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele, ma Spotrebitel dle § 1829 ObcZ pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni duvodu a bez jakekoliv
sankce ve lhuté 14 dnu od uzavreni Smlouvy. Lhita je zachovana, je-li v jejim prubéhu oznameni o odstoupeni od
Smlouvy odeslano Dodavateli. V pripade, ze prfi zméné dodavatele je Smlouva sjednana se Spotrebitelem
distanc¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, ma Spotrebitel dle § 11b odst. 1 EZ pravo
vypovedet Smlouvu bez uvedeni duvodu a bez jakekoliv sankce kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektriny.
Lhuta je zachovana, je-li v jejim prubehu vypoved Smlouvy odeslana Dodavateli. Vypovedni doba cini 15 dnu a
pocina bezet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Dodavateli.

7.10. Spotrebitel je dale opravnén vypovedét Smlouvu:

a) do 15 dnu po zahajeni dodavky elektriny, pokud Smlouvu za zakaznika uzavrel v zastoupeni zprostredkovatel,
lhuta je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypoved Smlouvy odeslana Dodavateli; vypovedni doba je 15 dnu a
pocina bezet prvnim dnem mésice nasledujicino po doruceni vypovedi Smlouvy Dodavateli (ij. dle dle § 110 EZ);

b) uzavienou na dobu urCitou, ve které je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez jeho
vyslovneho souhlasu (automaticke prodlouzeni smlouvy, neboli automaticka prolongace), a to kdykoliv az do 20.
dne pred uplynutim sjednaneé doby trvani Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednaneé doby trvani Smlouvy; lhuta
je zachovana, je-li v jejim prubehu vypoved Smlouvy dorucena (tedy nikoliv pouze odeslana) Dodavateli (ij. dle §
11c odst. 1 E2Z);

¢) s cenikem tarif FIX mésicni s 1 mésicni vypovedni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi Dodavateli;
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d) s dynamickym urcenim ceny tj. SPOT dle ust. § 11ca odst. 2 EZ s 1mésicni vypovedni dobou, ktera pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

7.11. Zakaznik je dale opravnén vypovedet Smlouvu:
a) v pripadé stanoveném v ¢l. 10 OP (zvySeni ceny ¢i zména jinych smluvnich podminek; tj. dle § 11a odst. 4 EZ);

b) v pripadé zaniku vlastnického ¢i uzivaciho prava k Odbérnému mistu; vypovedni doba Cini 15 dnu a pocina bézet
prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi Smlouvy Dodavateli; zanik vlastnického ¢i uzivaciho
prava je Zakaznik povinen Dodavateli prokazat (4. dle § 11e EZ);

C) v pripadé, ze se nejedna o Spotrebitele u Smlouvy uzavrené na dobu urcitou, ve které je sjednano prodlouzeni
doby trvani zavazku ze Smlouvy bez vyslovného souhlasu Zakaznika (ktery neni Spotrebitelem), ve lhuté dvou
meésicu pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy; vypoved je ucinna k poslednimu dni sjednané doby trvani
Smlouvy.

7.12. Zakaznik timto bere na védomi, ze odstoupi-li od Smlouvy nebo jeji casti, resp. ji zcela nebo z&asti vypovi, ve
lhuté dle predchozich odstavcu a Dodavatel jiz v této dobé zapocal s plnénim Smlouvy, uhradi Dodavateli
pomernou cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji Casti, resp. uplynuti
vypovedni doby.

7.13. Smlouva je uzavrena na dobu uvedenou ve Smlouve. Presahne-li doba trvani dodavky elektriny realizovana
na zakladé jedné Smlouvy 36 mesicl, pak se uplynutim této doby povazuje Smlouva za uzavrienou na dobu
neurcitou.

7.14. Doba trvani Smlouvy se automaticky meéni z doby urcité na dobu neurcitou, pokud Zakaznik, ktery je
Spotrebitelem, nejpozdéji do 20. dne pred ukoncenim sjednané doby trvani Smlouvy nevypovi Smlouvu ve smyslu
odst. 7.10. pism. b) OP, nebo Zakaznik, ktery neni Spotrebitelem, nevypovi Smlouvu ve smyslu odst. 7.11. pism. ¢)
OP.

7.15. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, ma Zakaznik pravo vypovedet tuto Smlouvu i bez uvedeni duvodu
s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve
kteréem bude vypoved doruc¢ena Dodavateli.

7.16 Smluvni strany timto nad ramec vyse uvedeného sjednavaji, ze Zakaznik (bez ohledu na to, zda je Ci neni
Spotrebitelem) je opravnen kdykoliv ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i vypovedi bez uvedeni duvodu s
dvoumesicni vypoveédni dobou, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mesici, ve
kterem bude vypovéd doruCena Dodavateli; v takovem pripadé je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli
administrativni poplatek ve vysi 2 000 K¢ za predcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou (aniz by timto byly
jakkoliv dotceny vypovédni duvody uvedené vyse). Toto ujednani bodu 7.16 OP se vsak neuplatni v pripadé
sjednani Smlouvy s tarify FIX mésicni nebo SPOT se Spotrebitelem, kdyz Spotrebiteli s tarify FIX mésicni, resp.
SPOT nalezi pravo vypovedet Smlouvu ve smyslu bodu 7.10 pism. ¢) téchto OP.

VIIl. Kauce
8.1. V pripadé, ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika poskytnout Dodavateli pred
zapocetim dodavky elektrinu jistotu formou slozeni penézité kauce, vznika povinnost Dodavatele dodat elektrinu
az po jejim zaplaceni.
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8.2. Dodavatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi slozeni kauce za Ucelem zajisteni pripadnych budoucich
pohledavek Dodavatele az do vyse castky odpovidajici trojnasobku hodnoty prumeérné predpokladané meésicni
spotreby Zakaznika, a to v pripadé, ze:

i. Zakaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim jakychkoliv svych zavazku vuci Dodavateli;

ii. Zakaznik byl v ramci drivéjsiho smluvniho vztahu s Dodavatelem v prodleni se svymi platebnimi povinnostmi
vuci Dodavateli; nebo

iii. Zakaznik neni obcanem Ceské republiky ani jiného statu Evropské unie a nema na Uzemi Ceské republiky
trvalé povoleni k pobytu;

iv. Zakaznik vstoupi do likvidace ¢i je vuci nému podan insolvencni navrh ¢i je v exekuci.

Neposkytnuti kauce ve vyse uvedeném smyslu ve lhuté 14 dnu ode dne vyzvy Dodavatele k jejimu slozeni
zaklada poruseni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zpusobem a Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.

8.3. Dodavatel je opravnén jednostranné na slozenou kauci zapocist jakoukoli svou pohledavku za Zakaznikem, s
jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni delsim nez 15 dni. Dodavatel je povinen o zapoctu informovat Zakaznika a v
oznameni zaroven urCi lhutu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit kauci ha puvodné
sjednanou vysi.

8.4. Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci, resp. jeji cast, pokud Zakaznik radné a vcas hradi své financni
zavazky vuci Dodavateli v obdobi 12 mésicu, nebo dojde-li k ukonceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vuci
Zakaznikovi zadnou pohledavku, a to do 30 dnu ode dne, kdy nastane skutecnost zakladajici pravo Zakaznika na
vraceni kauce.

8.5. Po dobu slozeni kauce na bankovnim uctu Dodavatele nebude kauce urocena a Zakaznik nema narok vUCi
Dodavateli na zaplaceni zadné castky odpovidajici uroku ze slozené kauce.

IX. Reklamace

9.1 Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napr. nespravnou funkci
mericiho zarizeni, nespravnym odectem mericiho zarizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) meériciho
zarizeni, pouzitim nespravneé ceny (sazby) za silovou elektrinu, nebo za Distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou
chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatku apod, ma Zakaznik pravo na
reklamaci vyuctovani. V pripadée uplatnéni garantovanych standardu prenosu a distribuce a nahrad za jejich
nedodrzeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu s EZ a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek
elektriny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, v platheém znéni, popr. podle pravni upravy, ktera je nahradi.

9.2. Zakaznik preda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjisteného stavu a k jeho napravé (dale jen
,Reklamace"). Reklamace bude obsahovat alespon:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni udaje reklamované Faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano mérfeni, take Cislo a
nazev odbérného a predavaciho mista, Cislo elektroméru a zjisténe stavy, v€etné stavu ke dni podani reklamace;
c) presny popis reklamované skutecnosti a oduvodneni reklamace, vcetné pripadné dokumentace a dalsi
dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; a

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce.
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9.3. Neni-li reklamovano prostrednictvim e-mailové komunikace (podpora@goenergy.cz) ¢i datové schranky
(8xfamhg), Reklamace se zasila (uplatnuje) na adresu Dodavatele 2 Energy s.r.o., ¢.p. 67, 370 01 Plana. Zakaznikem
pozdéji rozsifované a nove uplathované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

9.4. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti
prislusného vyuctovani, jehoz se reklamovana skutecnost tyka. Pro vylouceni vsech pochybnosti se stanovi, ze
jakakoliv Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pripade jinak.

9.5. Zakaznik je rovnéz opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na prislusné obdobi z duvodu jeho
neprimerenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

9.6. Dodavatel Reklamaci prosetfi a vysledek setreni oznami pisemné Zakaznikovi ve lhuté do 15 kalendarnich dnu
ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Byla-li Reklamace opravnéna, bude
neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach Zakaznika zpusobeného nespravnym
vyuctovanim nebo meérenim dodavek elektriny, a to do 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni Reklamace
Dodavateli, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Ma-li Reklamace vyuctovani dodavky elektriny svuj puvod
v prislusnym PDS namérené nebo oznamene spotrebe elektriny prislusneho Zakaznika a Dodavatel ve lhute 15
dnu od obdrzeni Reklamace reklamuje vyuctovani distribuce elektriny u PDS, lhuty podle predeslych vét tohoto
odstavce po dobu vyfizovani Reklamace vyuctovani distribuce elektriny PDS nebézi. Smluvni strany berou na
védomi, ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze jako prostrednik mezi Zakaznikem a PDS.

0.7. Reklamace souvisejici s distribuci elektriny (napf. stav a funkénost mericich zarizeni) muze Zakaznik uplatnit
take primo u prislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti lhit dle tohoto clanku nebude prihlizeno.

X. Zména smluvnich podminek

10.1. Dodavatel je opravnén zvysit cenu za dodavku elektriny ¢i zmeénit jiné smluvni podminky dodavek elektriny,
vcetné zmény sjednaneho Ceniku Ci téchto OP v jakeékoliv jejich Casti, popr. je opravnén je zcela nahradit novymi.

10.2. Smluvni podminky (vcetné ceny) muze Dodavatel menit pri zméne technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Dodavatele nebo na trhu s elektrinou, jakoz i z duvodu zmény obecne
zavaznych pravnich predpisu, a to v castech tykajicich se ceny, zpusobu a podminek vyuctovani dodavky elektriny
a plateb za né, rozsahu prav a povinnosti Smluvnich stran, kauce, zpusobu a podminek uplatneni a vyrizeni
reklamaci, zmény produktu, druhu a vyse poplatku a sankci, odpovédnosti za skodu, zpusobu ukonceni Smlouvy,
zpusobu vzajemné komunikace a dorucovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum, ujednani upravenych
pravnimi predpisy Ci rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy
ze strany Dodavatele a zpusobu jejich oznameni, nebo v pripadé opravy zjevnych, formulacnich Ci tiskovych chyb
nemajicich vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran.

10.3. ZvySeni ceny nebo zmenu jinych smluvnich podminek dodavek elektriny Dodavatel uverejni nejpozdeji tricaty
den prede dnem ucinnosti téchto zmén na svych webovych strankach www.goenergy.cz.

10.4. Zvyseni ceny nebo zmenu jinych smluvnich podminek dodavek elektriny Dodavatel oznami Zakaznikum
nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich ucinnosti, a to zpusobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani, a
to vcetné informace o pravu Zakaznika ukoncit Smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmeny.
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10.5. Nesouhlasi-li Zakaznik se zvySenim ceny elektriny ¢i zménou jinych smluvnich podminek, je Zakaznik
opravnen vypovedét Smlouvy, jejiz podminky dodavky se zmenily nebo doslo ke zvyseni ceny za jeji dodavku, a to
nejpozdéji do desateho dne prede dnem Uucinnosti zmény. Vypovéd je UucCinna ke dni bezprostredné
predchazejicimu den ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li v
jejim prubéhu odeslano oznameni o vypovedi zavazku ze Smlouvy Dodavateli.

10.6. Pravo vypovédet Smlouvu nebo jeji casti podle tohoto odstavce Zakaznikovi nevznika v pripade zvyseni
regulovane slozky ceny, dani a poplatku, a dale v pripadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytnéem rozsahu
z duvodu zajisteni souladu se zménou obecné zavazneho pravniho predpisu.

10.7. V pripade, ze Zakaznik po oznameni zmény smluvnich podminek Smlouvu do desatého dne prede dnem
ucinnosti zmény nevypovi, plati, ze tuto uménu ke dni Ucinnosti takové zmeény akceptuje; v pripadé, kdy Zakaznik
po oznameni takove zméeny Smlouvu do desatého dne prede dnem ucinnosti zmeény vypovi, pak je Smlouva ke dni
nabyti Uc¢innosti této zmény ukoncena.

XI. Reseni sport

11.1. Smluvni strany se zavazuji, ze kazda z nich vynalozi veskeré usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy vyreSeny smirnou cestou.

11.2. Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mohou byt ve smyslu § 17 odst. 7 EZ feSeny mimosoudné u
Energetického regulacniho Ufadu (ERU), Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava, internetova adresa: www.eru.cz,
tel. +420 564 578 666, e-mail: podatelna@eru.cz.

11.3. Spory ve veécech, kde je Zakaznikem podnikatel, vyplyvajici z podnikatelské cinnosti, nalezejici do pravomoci
soudu, bude rozhodovat vécné prislusny soud v misté sidla Dodavatele ke dni zahajeni soudniho fizeni. Spory ve
vécech, kde je Zakaznikem zahranicni osoba, nalezejici do pravomoci soudu, bude rozhodovat vécné prislusny
soud v misté sidla Dodavatele. Ostatni spory, nalezejici do pravomoci soudu, u nichz nebude nalezeno smirné
reSeni, bude rozhodovat dle zakona vécné a mistné prislusny soud.

11.4. VSechny pravni vztahy Smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy, se fidi ¢eskym pravem s
vylouc¢enim koliznich norem.

XIl. Dorucovani

12.1. Jakeékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Podani*), neni-li
ve OP nebo ve Smlouve stanoveno jinak, muze byt dorucen na kontaktni fyzickou nebo e-mailovou adresu
Smluvni strany uvedenou ve Smlouveé nebo OP (kontaktni adresa je povazovana za adresu pro dorucovani ve
smyslu prislusneho pravniho predpisu) alespon jednim z nasledujicich zpusobu dorucovani:

a) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za dorucené dnem predani Podani
odpovedné osobé adresata (prijemce),

b) doporuc¢enym dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo
drivejsim dnem doruceni;
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¢) dopisem; Podani bude povazovano za dorucene paty den po vyhotoveni a odeslani;

d) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doruc¢ené v pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

e) prostrednictvim datové schranky;

pricemz plati, ze jakékoliv oznameni nékteré ze Smluvnich stran, které ma za nasledek ukonceni Smlouvy
(zejména tedy vypoved nebo odstoupeni od Smlouvy), musi byt doruc¢eno vyluéné nekterym ze zpusobu podle
pism. a), b) nebo e) vyse.

12.2. Adresou pro dorucovani je na strané Dodavatele: 2 Energy s.r.o., ¢.p. 67, 370 01 Plana. Adresou pro dorucovani
na strané Zakaznika je adresa (dum s &.p. nebo &.e., PSC a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy, e-mail
sdéeleny Zakaznikem pri uzavirani Smlouvy (kdyz Zakaznik je opravnen sdélit Dodavateli zménu téchto udajl).

12.3. Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik muze pouzit zejména tyto kontakty: Zakaznicka linka +420 799
518 518; e-mail: podpora@goenergy.cz, www.goenergy.cz. Hovorne je zpoplatnovano operatorem Zakaznika dle
tarifu. Naklady na pouziti ostatnich prostredkt komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
prislusného komunikacniho prostredku pouzitého Zakaznikem.

12.4. Zakaznik ma povinnost informovat Dodavatele o jakékoliv zméné svych kontaktnich udaju, zejmeéna pak
kontaktni adresy pro zasilani postovnich zasilek, kontaktni e-mailove adresy, kontaktniho telefonniho Cisla, a to
nejpozdéji do 7 dnu od jejich zmeny.

XIil. Informace a zpracovani osobnich tudaju

Dodavatel pri realizaci smluvniho vztahu se Zakaznikem dle Smlouvy zpracovava osobni Udaje Zakaznika i osobni
udaje osob ucastnicich se na strane Zakaznika (kontaktni osoby Zakaznika) realizace tohoto vztahu, které Zakaznik
v souvislosti s realizaci tohoto vztahu Dodavateli poskytl, ve smyslu a v souladu s narizenim Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale
jen ,Nafizeni"). Podrobné informace o zpracovavani osobnich udaju Dodavatelem jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju Zakazniku zverejnénych na https.//www.goenergy.cz/smluvni _dokumenty/. Zakaznik
podpisem Smlouvy stvrzuje, ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich udaju Zakazniku a byl poucen o
svych pravech a jejich ochrane.

XIV. Spole€na a zavérecna ustanoveni

14.1. Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy neucinnymi, neplatnymi nebo
neproveditelnymi nebo obsahuji- li tato ujednani mezery, neni timto dotcena ucinnost, platnost anebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni OP a/nebo Smlouvy. Namisto neucinného, neplatného nebo
neproveditelneho ustanoveni Smluvni strany bez zbytecneho odkladu sjednaji takove ustanoveni, které co mozna
nejvice odpovida smyslu a ucelu puvodniho ustanoveni a umyslu Smluvnich stran vyjadrenem v takovem ujednani.
Totez plati i v pripadé mezer techto ujednani; v takovem pripadée musi byt sjednano takove ustanoveni, ktere bude
nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Smluvni strany vzali tyto okolnosti v Uvahu jiz pri
uzavirani takeho ujednani.
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14.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platne ruzne OP pro Zakazniky, kteri se stali zakazniky Dodavatele v ruznych
obdobich.

14.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné ruzné Ceniky pro Zakazniky, kteri uzavreli smlouvu s Dodavatelem v
ruznych obdobich roku.

14.4. Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k podstatné zmene okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 obcanskeho
zakoniku, je znevyhodneéna Smluvni strana opravnéna vyzvat druhou Smluvni stranu k obnoveni jednani o Smlouve
a uprave smluvnich podminek vni obsazenych. Smluvni strany se zavazuji jednat o Uprave smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé tak, aby byla jejich prava a povinnosti sjednana co nejvice ve vzajemne rovnovaze.
Nehodnou-li se Smluvni strany na uprave smluvnich podminek do 30-ti dnt od obdrzeni vyzvy znevyhodnéene
Smluvni strany, je znevyhodnéna Smluvni strana opravnena s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy.

14.5. Smluvni strany se zavazuiji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji cast (ktera neni verejne znama) a
neverejne informace plynouci ze smluvniho vztahu treti osobe bez predchoziho pisemného souhlasu druhe
Smluvni strany kromé pripadu, kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti treti osobé urcuje prislusny pravni predpis i je
to nutné k obhajobé svych prav ve spravnim ¢i soudnim rizeni a pripady stanovené ve Smlouve nebo ve OP. Zakaz
dle tohoto odstavce se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE dle EZ a jeho provadécich predpisu.

14.6. Smluvni strany se zavazuji prijmout technicka a organizacni vnitrni opatreni k ochrané neverejnych informaci,
zejmena duvernych informaci, osobnich Udaju a informaci z registru udaju.

14.7. Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si vCasné a urcité informace o zmenach udaju uvedenych ve
Smlouvé, které nemaji vliv na dodaci podminky, napf. zmeny identifikacnich udaju Smluvni strany, osobnich udaju,
kontaktni adresa, emailova adresa apod. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinne
Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si v€as vsechny informace, které by mely nebo mohly
mit vliv na plnéni Smlouvy. Zménu kontaktnich udaju Smluvni strany lze provest jednostrannym oznamenim, neni
nutne uzavirat dodatek ke Smlouve.

14.8. V pripadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy lze vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele provest
faksimilii tohoto podpisu; obdobne tak lze postupovat i v pripadech nasledneho pisemneho styku v ramci plneni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika, jakozto zmocnitele pri uzavirani,
zmeéneé nebo ukoncovani Smlouvy cinén ukon na zakladé plné moci, muze Dodavatel pozadovat uredne overeny
podpis zmocnitele na prislusne plné moci.

14.9. Smluvni strany sjednavaji, ze Smlouva muze byt ménéna krome formy listinnych pisemnych dodatku i jinymi
formami pisemné komunikace prostrednictvim elektronickych ¢i jinych technickych prostredkt umoznujicich
zachyceni obsahu a urceni jednajici osoby (napf. e-mailove komunikace zakaznickeho portalu Ci jine aplikace
Dodavatele pouzivane pri peci o Zakazniky a uzavirani Smluv se Zakazniky).

14.10. Smluvni strany sjednavaji, ze v pripade odstoupeni jedné Smluvni strany od Smlouvy se Smlouva rusi s
ucinky k okamziku doruceni tohoto odstoupeni druhé Smluvni strané (ex nunc).

14.11. Zakaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropskeho spotrebitele energie o pravech
spotrebitele vypracovanym Evropskou komisi na webove strance Dodavatele www.goenergy.cz.

14.12. OP jsou ucinne od 1. 7. 2024
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