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Predsmluvni informace

1. OBCHODNIK S ELEKTRINOU

2 Energy s.r.o0., Plana 67, 370 01 Plan3, ICO: 28138406, DIC: CZ28138406
Obch. spol. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich pod sp. zn. C 19695
(,GoEnergy")

2. PREDMET SMLOUVY

Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (,Smlouva“) se GoEnergy zavazuje dodavat do odbérného mista
(,OM") Zakaznika elektfinu, pfevzit odpoveédnost za odchylku Zakaznika, zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet
souvisejici sluzby v elektroenergetice (,Distribucni sluzby*) a Zadkaznik se zavazuje zaplatit GoEnergy fadné a vcas
sjednanou cenu za dodanou elektfinu a cenu Distribucni sluzby.

3. TARIF

3.1. Zakaznik ma pravo vybrat si jeden z téchto tarifa: FIX ro¢ni, FIX mési¢ni, SPOT.

3.2. Tarif FIX ro¢ni je charakterizovan fixni cenou pro obdobi nasledujicich 12 mésicd.

3.3. Tarif FIX mésicni je charakterizovan fixni cenou vzdy pouze pro pfislusny kalendarni mésic. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze Cenik k tarifu FIX mési¢ni pro nasledujici mésice bude vzdy pro kazdy kalendafni mésic aktualizovan a
Zakaznikovi v dostate¢ném predstihu oznamen, nejpozdéji 30. den pfede dnem jeho Ucinnosti.

3.4, Faktura¢ni obdobi u tarifu FIX mésiéni je kalendafni meésic. Toto fakturacni obdobi se vsak prodluzuje u
ZakaznikUl, ktefi nemaji prdbéhové méreni spotieby a fadné a véas sami nenahlasili samoodecet (,Samoodecet”)
za pfislusny kalendarni mésic, na dobu, kterd zahrnuje vsechny kalendarni mésice, za které nebyl proveden radné
Samoodecet, a obdobi mésice od 1. dne tohoto mésice po datum, ke kterému byl proveden Samoodecet nebo
odecet Distributorem. V takovém pfipadé je jednotkova cena za dodavku elektfiny rovna nejvyssi cené za
dodéavku elektfiny z Cenikd k tarifu FIX mési¢ni za celé sledované fakturacni obdobi.

3.5. Tarif SPOT je charakteristicky dynamickym zpUsobem uréeni ceny pro jednotlivé ¢tvrthodinové spotieby, blizsi
informace nalezne Zakaznik v dokumentu Informace o zpUlsobu, vyhodéach a rizicich dynamického uréeni ceny.

Zakaznikem zvoleny tarif

Prislusny cenik

4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena za dodanou elektfiny je urc¢ena Cenikem pro pfislusny tarif a obdobi. Cenik je dostupny ke stazeni na
webovych strankach GoEnergy www.goenergy.cz a je nedilnou soucasti Smlouvy.

4.2. Cena za dodanou elektfinu se vypocitad jako: (Jednotkova cena silové elektfiny x Spotfeba v MWh) + Mésiéni staly
plat za odbérné misto.

43. Cena za Distribu&ni sluzby je stanovena rozhodnutim Energetického regulaéniho Gradu (,ERU").

4.4, K cendm je nasledné pfipocitdvana dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty (,DPH"), pfipadné dalsi dané a
poplatky stanovené platnymi pravnimi predpisy.



www.goenergy.cz

4.5. Pokud Zakaznik ma zdjem o dodavku elektfiny osvobozené od dané z elektfiny, musi Zakaznik dolozit, ze je
opravnénym drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané.

4.6. Je-li ve Smlouveé sjednano placeni zaloh, plati Zadkaznik zalohy za dodanou elektfinu a cenu Distribucni sluzby za
prvni zdc¢tovaci obdobi dle platebniho kalendare zplsobem uvedenym ve Smlouvé. Zalohy jsou splatné dopfredu
a je mozno je hradit platebni branou, bankovnim pfevodem. Na nasledujici obdobi zUstavaji zélohy v pavodni vysi
nebo je jejich vySe aktualizovana na zakladé vyudctovani s novym predpisem zaloh.

5. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

51. Prava a povinnosti smluvnich stran jsou upraveny Smlouvu, Obchodnimi podminkami GoEnergy pro dodavky
elektfiny (,OP*), aktualné platnym Cenikem dle zvoleného tarifu ve Smlouvé a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

5.2. Odpovédnost za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a vyhlaskou o kvalité dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, zejména je tfeba upozornit na povinnost Zakaznika vytknout
vadu prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy mél moznost vadu zjistit, a to bud oznac¢enim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje.

53. Reklamace je Zakaznik opravnén uplatnit pouze elektronicky na e-mail: podpora@goenergy.cz. Obsahem
reklamace musi vzdy byt identifika¢ni Udaje Zakaznika, odbérného mista a presny popis ddvodu reklamace a
navrhovany zpUsob feseni reklamace.

5.4. GoEnergy timto poucuje Zakaznika, ze pro feseni sporll ze Smlouvy se mize obratit na ERU (Masarykovo namésti
91/5, 586 01 Jihlava; www.eru.cz).

6. DOBA TRVANI SMLOUVY

6.1. Pro odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi zdvazku ze Smlouvy muize Zakaznik vyuzit vzorovy formular, jenz je
dostupny ke stazeni na webovych strankdch GoEnergy a je pfedavan Zakaznikovi spolu s témito Pfedsmluvnimi
informacemi. Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd je mozno zaslat na e-mail podpora@goenergy.cz.

6.2. Zakaznik v pozici spotiebitele (,Spotiebitel’) je opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ihdté 14 dnl od uzavieni
smlouvy distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory GoEnergy. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy a
GoEnergy jiz zaCalo dodavat elektfinu na zakladé vyslovné Zadosti Spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Spotfebitel GoEnergy cenu za skute¢né dodanou elektfinu v&. Distribu¢nich
sluzeb.

6.3. Spotrebitel je opravnén vypovédét Smlouvu, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel distanénim zpUsobem nebo
mimo obchodni prostory GoEnergy, kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektfiny. Vypovédni doba ¢&ini 15
dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6.4. Smlouva je uzaviena bud na dobu urcitou s uvedenim konkrétniho data ukoncené smlouvy, nebo na dobu
neurcitou. V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurditou je mozné Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 3
meésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6.5. Je-li sjedndno automatické prodlouzeni smlouvy a Zadkaznik nema zdjem o automatické prodlouzeni smlouvy, je
Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv az do 20. dne pfed uplynutim sjednané doby s Ucinnosti ke dni
uplynuti sjednané doby trvani zadvazku ze Smlouvy.

6.6. Nesouhlasi-li Zadkaznik se zvysenim ceny nebo se zménou jinych smluvnich podminek, je opravnén bez postihu
vypoveédét Smlouvu kdykoliv do 10. dne prfede dnem ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek, pficemz takova vypovéd je Ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni Ucinnosti zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznika, je-li ddvodem zmény
podminek zvydeni regulované slozky ceny, dani, poplatkd nebo zména pravniho predpisu.

6.7. Je-li se Spotrebitelem sjednana Smlouva s dynamickym urcenim ceny (tarif SPOT) nebo Smlouva s tarifem FIX
mésicni, je Spotfebitel opravnén vypovédét smlouvu s vypoveédni dobou 1 mésice, kterd pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Smlouva se uzavira na dobu |

Predpoklddané datum zahajeni dodavky |
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7.

SANKCE

7.1.

7.2.

7.3.

Zakaznik je povinen po dobu ode dne zahdjeni dodavek elektfiny od GoEnergy do jejich fadného ukonceni dle
Smlouvy nemit jiz uzavifenou anebo neuzavfit smlouvu o dodavku elektfiny do OM s jinym obchodnikem s
elektfinou pro jakoukoliv ¢ast této doby. Za poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen GoEnergy zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 6.000,-K¢ do 14 dni od jejiho uplatnéni. Pro Zakazniky fyzické osoby je max. vyse smluvni
pokuty omezena 40 % soucinu ceny elektfiny bez DPH a dané z elektfiny a prGmérné denni spotieby.

Zakaznik je povinen sdélit GoEnergy Uplné a pravdivé Udaje v€etné poskytnuti soucinnosti pro provedeni v€asné
a radné zmeény dodavatele elektfiny dle této Smlouvy. Za porusSeni této povinnosti je Zadkaznik povinen GoEnergy
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,-K& do 14 dni od jejiho uplatnéni.

Za zaslani pisemné upominky pro neplnéni platebni povinnosti Zadkaznika je GoEnergy opravnéno nauctovat
poplatek ve vysi 100,-KE v€. DPH, a to za kazdou pisemnou upominku.





